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Streszczenie

Niniejszy raport jest syntetycznym zestawieniem wynikdw badan  spotecznych
przeprowadzonych w ramach projektu ,Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji
mieszkancéw oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych na terenie Zwigzku Celowego
Gmin MG-6 w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego”.

Celem badania bylo przeprowadzenie metodg indywidualnego osobistego wywiadu
kwestionariuszowego na wybranej probie ilosciowych badan postaw mieszkancéw wobec
ustug publicznych $wiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w obszarach
kultury, edukacji, spraw spotecznych i transportu publicznego. Zatozenie dotyczace badan
postaw mieszkancow wobec ustug publicznych zawiera nastepujgce elementy:

— komponent poznawczy: znajomos¢, wiedza i Swiadomos$é odnosnie ustug publicznych
Swiadczonych na terenie ZCG MG-6 i zapotrzebowania na te ustugi;

— komponent emocjonalno-oceniajgcy: opinie, oczekiwania i oceny mieszkancow
odnosnie tych ustug oraz stopnia, w jakim zaspokajajg one zapotrzebowanie
spoteczne;

— komponent behawioralny: modele uczestnictwa, modele konsumpcji ustug, sposoby
i zakres korzystania z ustug publicznych wraz z ich uwarunkowaniami.

Badania ankietowe przeprowadzono na obszarze gmin nalezgcych do Zwigzku Celowego Gmin
MG-6: Gorzow Wielkopolski, Bogdaniec, Deszczno, Ktodawa, Lubiszyn i Santok. Szczegdtowy
przedmiot badania obejmowat:

— w obszarze edukacji:

o badanie postaw mieszkancéw (ucznidw i rodzicéw) wobec ustug edukacyjnych
Swiadczonych na terenie ZCG MG-6;

o badanie potrzeb i preferencji mieszkafcéow (ucznidw oraz rodzicéw)
w zakresie kierunkow ksztatcenia na terenie ZCG MG-6;

o badanie subiektywnych ocen mieszkancow ZCG MG-6 w zakresie jakosci
ksztatcenia iinfrastruktury edukacyjnej wraz z analizg uwarunkowan tych

ocen.
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— w obszarze kultury:
o badanie postaw mieszkancow wobec ustug kulturalnych Swiadczonych na
terenie ZCG MG-6;
o badanie potrzeb i preferencji mieszkancéw w zakresie instytucji kultury i ustug
kulturalnych na terenie ZCG MG-6;
o badanie subiektywnych ocen mieszkaricow ZCG MG-6 w zakresie jakosci ustug
kulturalnych wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.
— w obszarze spraw spotecznych:
o badanie postaw mieszkancéw wobec ustug spotecznych swiadczonych na
terenie ZCG MG-6;
o badanie dostepnosci ustug spotecznych i jej uwarunkowan;
o badanie subiektywnych ocen mieszkaricow ZCG MG-6 w zakresie jakosci ustug
spotecznych wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.
— w obszarze transportu publicznego:
o badanie dostepnosci ustug transportu publicznego dla mieszkancow ZCG MG-
6 oraz rozpoznanie modelu konsumpcji tych ustug;
o wykonanie analizy potrzeb i preferencji komunikacyjnych mieszkancéow ZCG
MG-6;
o sformutowanie wnioskow i wytycznych, stanowigcych podstawe do
opracowania dokumentéw strategicznych: projektu Planu Transportowego dla
Miasta Gorzowa Wlkp. i Zwigzku Celowego Gmin oraz koncepcji rozwoju
podsystemu tramwajowego dla miasta Gorzowa WIlkp. zgodnie z wymogami
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu planu  zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego (Dz. U. z dnia 8 czerwca 2011 r., poz. 684).
Wyniki badan spotecznych zostaty zaprezentowane zaréwno w niniejszym raporcie gtéwnym,
jak rowniez w rozszerzonej formule w raportach czgstkowych, opracowanych dla

poszczegdlnych samorzadow Zwigzku Celowego Gmin MG-6.
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1. Wprowadzenie

1.1. Ogodlne zatozenia projektu, kontekst badania

Niniejszy raport jest podsumowaniem prac z zakresu ,Badan spotecznej percepcji ustug

publicznych”, ktory jest elementem szerszego przedsiewziecia pod nazwa , Profesjonalizacja

ustug publicznych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 poprzez diagnoze potrzeb

spotecznych i doskonalenie kompetencji kadr”. Raport zostat wykonany przez zespot

Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER z Cieszyna na zlecenie

Zwigzku Celowego Gmin MG-6. Przedmiotowe opracowanie (a zwtaszcza wyniki badan

spotecznych) bedzie stanowito podstawe do przygotowania opracowan o charakterze

strategicznym, w tym projektu Planu Transportowego oraz wytycznych do strategii rozwoju

gorzowskiego obszaru funkcjonalnego.

Ponizsza tabela prezentuje w ujeciu syntetycznym zakres merytoryczny projektu, w ramach

ktorego zostat opracowany niniejszy raport.

Tabela 1 Zakres projektu Profesjonalizacja ustug publicznych na terenie ZCG MG-6

Nazwa dziatania

Badania instytucjonalne

Badania spotecznej percepc;ji
ustug publicznych

Forum Ustug Publicznych

Ekspertyzy

Zrédto: opracowanie wtasne

Opis zakresu dziatania

W gminach ZCG zostang przeprowadzone badania podmiotéw
i instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne w zakresie objetym
projektem. Badania zaktadajg  zrealizowanie pogtebionych
wywiadéw eksperckich oraz analize materiatdw zastanych:
dokumentéw urzedowych, strategii i plandw dziatania, koncepcji
rozwojowych,  struktur  zatrudnienia, zbiorczych  wynikéw
egzamindw szkolnych, rozktaddéw jazdy etc.

Na reprezentatywnej probie mieszkaicow gmin ZCG zostang
przeprowadzone badania kwestionariuszowe, majgce na celu
okreslenie spotecznej percepcji ustug publicznych, a wiec stopnia,
w jakim spetnione sg potrzeby i oczekiwania mieszkancow w tym
zakresie.

Konferencja prezentujaca wyniki badan i analiz oraz dobre praktyki
w zakresie rozwigzywania zdiagnozowanych problemdéw. Warsztaty
i szkolenia dla praktykéw, wskazujgce sposoby rozwigzywania
zdiagnozowanych problemoéw

6 opracowan: ekspertyza ustug publicznych na terenie ZCG MG-6
(edukacja, sprawy spoteczne, kultura, plan transportowy, koncepcja
rozwoju podsystemu tramwajowego)

Strona /



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

Prezentowany raport obejmuje wyniki drugiego dziatania w ramach projektu
pt. ,Profesjonalizacja ustug publicznych...”, tj. badan spotecznych percepcji ustug publicznych.
Przedmiotowy raport uwzglednia réwniez wyniki tzw. badan instytucjonalnych (obejmujgcych
analize desk research oraz wywiady pogtebione z ekspertami z dziedziny pomocy spotecznej,
komunikacji publicznej, kultury i edukacji) przeprowadzonych wramach wczesniejszego
etapu, ktérego efektem byto opracowanie pt. ,Inwentaryzacja ianaliza dostepnych
i wykorzystywanych zasobdw oraz ustug publicznych $wiadczonych przez Zwigzek Celowy
Gmin MG-6".

Realizacja badan spotecznych (ankiety i wywiady pogtebione) wsréd nauczycieli, uczniow,
mieszkancéw i gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej, pozwolita
na precyzyjne okreslenie percepcji spotecznej mieszkancow samorzagdéw wchodzgcych
w sktad MG-6 w zakresie komunikacji publicznej, kultury, edukacji i pomocy spotecznej oraz
zdefiniowanie priorytetow dla kolejnych dziatan zaréwno w wymiarze badawczym, jak
rowniez planistycznym czy przy przygotowaniu oferty szkoleniowej. Uzyskane w ramach
projektu wyniki stanowig wazng baze dla prowadzenia dalszych prac analitycznych, w tym dla
uzyskania miarodajnych wynikow w odniesieniu do rzeczywistego poziomu jakosSci ustug

publicznych na obszarze MG-6.

1.2. Zakres terytorialny i tematyczny badania

Badaniem ankietowym objeto mieszkancow, ucznidw, nauczycieli i gospodarstwa domowe
korzystajgce ze Srodowiskowej pomocy spotecznej z nastepujgcych jednostek samorzadu
terytorialnego, potozonych na obszarze wojewddztwa lubuskiego:

— Bogdaniec - gmina wiejska,

Deszczno - gmina wiejska,
— Gorzéw Wielkopolski - miasto na prawach powiatu,
— Ktodawa - gmina wiejska,
— Lubiszyn - gmina wiejska,
— Santok - gmina wiejska.
Zakres tematyczny badania obejmowat system $wiadczenia ustug publicznych na terenie ZCG

MG-6 w nastepujacych dziedzinach:
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— Edukacja;
— Kulturs;
— Pomoc spoteczna;

— Transport publiczny.

1.3.1. Badanie gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spoteczne;j

Badanie ankietowe gospodarstw korzystajgcych z pomocy spotecznej prowadzone zostato
w dniach 8 - 12 lipca 2013 roku na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu
ankietowym wzieto udziat 305 respondentéw — beneficjentéw sSrodowiskowe] pomocy
spotecznej. Biorgc pod uwage podziat na pte¢, to w badaniu ankietowym wzieto udziat
212 kobiet i 93 mezczyzn. Szczegdtowy podziat grupy docelowej przedstawia ponizsza tabela.
Badanie przeprowadzono metodg indywidualnego wywiadu pogtebionego. W wiekszosci

respondentami byty osoby korzystajgce z pomocy spotecznej przez dtuzszy okres czasu (ponad

5 lat).
Tabela 2 Beneficjenci pomocy spotecznej bioracy udziat w badaniu ankietowym
samorzad kobiety mezczyzni razem

Gorzow Wikp. 138 70 208
Bogdaniec 15 5 20
Deszczno 10 2 12
Ktodawa 15 5 20
Lubiszyn 21 11 32
Santok 13 0 13
Razem 212 93 305

zrédto: opracowanie wfasne

1.3.2. Badania ankietowe uczniowie

Badanie ankietowe uczniow przeprowadzone zostato w dniach 16 -24 czerwca 2013 roku
w placdéwkach oswiatowych (szkotach) na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu

ankietowym wzieto udziat 968 ucznidw z catego obszaru MG-6. W szkotach w Gorzowie
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Wielkopolskim ankietyzacji poddano 851 uczniéw, natomiast w gminach wiejskich 117.
Najliczniejszg ~ grupe  respondentéw  stanowili  uczniowie  gorzowskich  licedow
ogodlnoksztatcgeych. Szczegdtowy podziat grupy docelowej przedstawia ponizsza tabela.

Badanie przeprowadzono metodg audytoryjna.

Tabela 3 Uczniowie bioragcy udziat w badaniu ankietowym metoda audytoryjng

zasadnicza . technikum
. . liceum :
samorzad gimnazjum szkota . i szkota razem
ogolnoksztatcace

zawodowa artystyczna
Gorzow Wikp. 153 30 366 302 851
Bogdaniec 25 - - - 25
Deszczno 19 - - - 19
Ktodawa 25 - - - 25
Lubiszyn 24 - - - 24
Santok 24 - - - 24
Razem 270 30 366 302 968

zrédfo: opracowanie wtasne

1.3.3. Badanie ankietowe — nauczyciele

Badanie ankietowe wsrdd nauczycieli przeprowadzone zostato w dniach 16 - 24 czerwca 2013
roku w placéwkach oswiatowych na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu
ankietowym wzieto udziat 69 nauczycieli z catego obszaru MG-6. W szkotach w Gorzowie
Wielkopolskim ankietyzacji poddano 55 nauczycieli, natomiast w gminach wiejskich 14.
Najliczniejszg grupe respondentéw stanowili nauczyciele szkét gimnazjalnych (32 osoby),
licedw ogdlnoksztatcgeych (20 osdb), technikdow i szkoét artystycznych (13) oraz zasadniczych
szkdét zawodowych (4). Biorgc pod uwage podziat na pte¢, to w badaniu ankietowym wzieto
udziat 50 kobiet i 19 mezczyzn. W badaniu wzieto udziat 30 nauczycieli do 40 lat oraz 39
powyzej 40 roku zycia. Szczegdtowy podziat grupy docelowej przedstawia ponizsza tabela.

Badanie przeprowadzono metodg wywiadu pogtebionego.
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Tabela 4 Nauczyciele bioragcy udziat w badaniu ankietowym

zasadnicza szkofa

samorzad gimnazjum

zawodowa
Gorzow Wikp. 18 4
Bogdaniec 6 -
Deszczno 2 -
Ktodawa 2 -
Lubiszyn 2 -
Santok 2 -
Razem 32 4

Zrédto: opracowanie wtasne

1.3.4. Badanie ankietowe mieszkancy

liceum

technikum

ogoblnoksztatcace

20

20

i szkota

artystyczna

13

13

razem

55

69

Badanie ankietowe mieszkancow przeprowadzone zostato w dniach 1 — 22 lipca 2013 roku

na obszarze ZGC MG-6. Badaniom ankietowym poddano 1 401 osdéb. Najliczniejszg grupe

stanowili mieszkancy Gorzowa Wielkopolskiego — 766 0sdb. Liczba respondentéw z obszarow

wiejskich MG-6 wyniosta 635. Petny dobér préby przedstawiajg tabele ponizej.

Tabela 5 Dobor proby - badanie ankietowe mieszkancow

proba
zaktadana
Gorzow Wikp. 767  56,9%
Bogdaniec 108 8,0%
Deszczno 130 9,6%
Ktodawa 116 8,6%
Lubiszyn 106 7,9%
Santok 121 9,0%
Razem 1348 100,0%

zrédfo: opracowanie wtasne

397

61

78

78

53

61

728

kobiety

54,5%

8,4%

10,7%

10,7%

7,3%

8,4%

100,0%

mezczyzni
369 54,8%
48 7,1%
72 10,7%
70 10,4%
53 7,9%
61 9,1%
673  100,0%

766

109

150

148

106

122

1401
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Tabela 6 Dobér proby — badanie mieszkaricow — wiek respondentéw

samorzad 16 - 29 lat 30 - 49 lat 50 - 64 |at 65 lat i wiecej razem
Gorzow Wlkp. 183 260 211 112 766
Bogdaniec 26 38 28 17 109
Deszczno 35 49 47 19 150
Ktodawa 28 53 49 17 148
Lubiszyn 25 34 31 16 106
Santok 29 42 33 18 122
Razem 326 476 399 199 1401

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 7 Dobér proby — badanie mieszkaricow — wyksztatcenie respondentow
pozostate gminy cata préba

kategorie wyksztatcenia Gorzow Wikp. MG-6 badawcza
wyzsze 22% 16% 19%
Srednie i policealne 36% 30% 33%
zasadnicze zawodowe 22% 26% 24%
podstawowe i gimnazjalne 20% 28% 23%

zrédto: opracowanie wfasne
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2. Sektor pomocy spotecznej

Sektor ustug publicznych w obszarze pomocy spotecznej w najmniejszym stopniu jest
warunkowany przez powigzania funkcjonalne Gorzowa Wielkopolskiego i samorzagddéw gmin
wiejskich MG-6. Ustugi publiczne w dziedzinie pomocy spotecznej Swiadczone sg w kazdej
gminie nalezacej do Zwigzku MG-6. Samorzady prowadzg osrodki pomocy spotecznej, ktore
dysponujg wykwalifikowang kadrg. Wysokie kompetencje i doswiadczenie pracownikow
przektadajg sie na dobrg ocene wiedzy na temat rzeczywistych potrzeb mieszkancow
w zakresie pomocy spotecznej.

Gorzéow Wielkopolski wydatkuje zdecydowanie najwieksze $rodki na pomoc spoteczng
w przeliczeniu na mieszkaica. Czesciej niz podmiejskie gminy wspdtpracuje tez
z organizacjami pozarzagdowymi w formie wspotfinansowania zadan publicznych. Gorzowska
oferta ustug publicznych $wiadczonych przez pomioty Il sektora znacznie przewyzsza
pozostate gminy. Ztego wzgledu zasadnym postulatem jest zwiekszenie i zaciesnienie
wspotpracy w ramach MG-6 w zakresie pomocy spotecznej.

W gminach podmiejskich obszaru MG-6 identyfikowane sg problemy spoteczne
charakterystyczne dla terendw wiejskich. Relatywnie wysokie bezrobocie, brak aktywnosci
spotecznej powodujg, ze zapotrzebowanie na wysokiej jakosci ustugi publiczne w dziedzinie
pomocy spotecznej na obszarach wiejskich jest bardzo duze. Pilng potrzebg jest rowniez
wzmocnienie mechanizméw aktywizujgcych mieszkancoéw w zakresie tzw. samopomocy,
ktorej najwazniejszym elementem jest wolontariat oraz aktywnos¢ organizacji

pozarzagdowych.
2.1. Ocena ustug spotecznych w dziedzinie pomocy spotecznej

Odbiorami ustug publicznych w zakresie pomocy spotecznej na obszarze MG-6 sg przede
wszystkim osoby korzystajgce ze $Srodowiskowej pomocy spotecznej. Ustugodawcg w tym
obszarze sg instytucje publiczne. Wedtug ostatnich dostepnych danych GUS za 2011 rok,
liczba o0sdb korzystajgcych z pomocy spotecznej na obszarze MG-6 wyniosta 10 909 oséb,

co stanowi az 6,7% ogolnej liczby mieszkancow. Najwyzszy odsetek oséb korzystajgcych
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z pomocy spofecznej jest w gminie Lubiszyn i wynosi 19,3%, najnizszy w Gorzowie
Wielkopolskim. W badaniach ankietowych beneficjentom pomocy spotecznej zadano pytanie
dotyczgce rodzajéw pomocy (materialnej i niematerialnej), z jakiej korzystajg. Gtowne wyniki

zaprezentowano ponizej.

Gorzéw Wielkopolski

W Gorzowie Wielkopolskim najczestszg formg korzystania z pomocy spotecznej jest
dofinansowanie do zakupu zywnosci isSrodkéw czystosci oraz zasitek okresowy. Z zasitku
okresowego korzysta 66 % badanych gospodarstw, a z pomocy w zakupie zywnosci i srodkéw

czystosci korzysta 7 na 10 respondentow.

Bogdaniec

W Bogdancu najczestszg formg korzystania z pomocy spotecznej jest dofinansowanie
do zakupu zywnosci oraz zasitek okresowy. Z pomocy w zakupie zywnosci korzysta az 80%
respondentéw. Co czwarty z nich korzysta z zasitku okresowego oraz dofinansowania

do zakupu lekow.

Deszczno

W Deszcznie najczestszg formg korzystania z pomocy spotecznej jest zasitek okresowy.
Korzysta z niego ponad 90% respondentow. Potowa z nich otrzymuje za$ dofinansowania
do zakupu zywnosci i srodkéw czystosci oraz darmowych positkéw w szkole, z ktorych

korzystajg dzieci.

Ktodawa

W Ktodawie najczestszg formg korzystania z pomocy spotecznej jest zasitek okresowy, jak
i korzystanie z banku zywnosci. Te formy pomocy otrzymuje ponad 80% respondentéw. Ponad
potowa z nich korzysta z dofinansowania do zakupu zywnosci i $rodkow czystosci oraz

darmowych positkdow w szkole, ktore otrzymujg dzieci.
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Lubiszyn

W Lubiszynie najczestszg formg korzystania z pomocy spotecznej jest dofinansowanie
do zakupu zywnosci i srodkow czystosci oraz zasitek okresowy. Z pomocy w zakupie zywnosci
korzysta az 80% respondentdw. Co druga badana osoba korzysta z zasitku okresowego oraz

dofinansowania do zakupu lekéw.

Santok

W Santoku najczestszg formg korzystania z pomocy spotecznej jest zasitek okresowy, obiady
dla dziecka oraz dofinansowanie do zakupu zywnosci i $rodkdéw czystosci. Z zasitku
okresowego korzysta 100% gospodarstw, a z pomocy w zakupie zywnosci korzysta 85%

respondentow.
Tabela 8 Najczesciej swiadczone ustugi z zakresu pomocy spotecznej na obszarze MG-6
samorzad pierwsza kolejnosc druga kolejnos¢ trzecia kolejnos¢

dofinansowanie do
zakupu zywnosci
i Srodkéw czystosci

skierowanie do banku

Ktodawa zasitek okresowy . g
zywnosci

dofinansowanie do
Lubiszyn zakupu zywnosci zasitek okresowy
i Srodkdéw czystosci

dofinansowanie do
zakupu lekow

dofinansowanie do
Deszczno zasitek okresowy zakupu zywnosci
i Srodkéw czystosci

bezptatne obiady dla
dziecka w szkole

dofinansowanie do

Bogdaniec zakupu zywnosci zasitek okresowy
i Srodkdw czystosci
dofinansowanie do

Gorzow Wikp. zakupu zywnosci zasitek okresowy
i Srodkdw czystosci

dofinansowanie do
zakupu lekow

dofinansowanie do
zakupu lekow

dofinansowanie do
Santok zasitek okresowy obiady dla dziecka zakupu zywnosci
i Srodkdéw czystosci
zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Badanie ankietowe wykazato, ze dla mieszkaricéw MG-6 korzystajgcych z pomocy spotecznej
najwazniejszym warunkiem, jaki musi by¢ spetniony, aby zaprzesta¢ korzystania z pomocy
spotecznej, jest znalezienie pracy. Jest to o tyle wazne, ze to witasnie beneficjenci pomocy

spotecznej dotknieci sg problemem bezrobocia (w wiekszosci bez prawa do zasitku).
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Mieszkancy MG-6 w niewielkim stopniu warunkujg wyjscie ze ztej sytuacji zyciowej pomoca
ze strony sgsiadow badz wyjsciem z uzaleznienia.

Tabela 9 Jakie warunki nalezy spetni¢, aby nie korzystac¢ z pomocy spotecznej [w %]

znalezienie POl omoc praca omoc wyleczenie B
samorzad do P . blisko p. , 14 .. pfatna
pracy . rodziny sgsiadow  uzaleznienia
zdrowia domu praca
Ktodawa 60 35 25 60 10 0 45
Lubiszyn 78 38 16 16 0 0 6
Deszczno 58 67 42 75 17 17 83
Bogdaniec 80 35 30 35 0 0 20
Gorzow 73 60 17 37 8 5 33
Wikp.
Santok 69 15 31 69 15 0 69

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

2.1.1. Ocena zadowolenia mieszkancow

Gorzow Wielkopolski

Mieszkancy Gorzowa Wielkopolskiego relatywnie dobrze oceniajg ustugi publiczne
w dziedzinie pomocy spotecznej Swiadczone przez instytucje publiczne. Blisko 52%
respondentéw pozytywnie ocenito jakos¢ pomocy udzielanej przez te instytucje. Ponadto
6 na 10 respondentdéw pozytywnie ocenia dostepnos$¢ instytucji i organizacji realizujgcych
ustugi spoteczne na terenie Gorzowa WIlkp. oraz ich dziatalno$¢. Bardzo dobrze ocenione jest
podejscie 0séb Swiadczacych pomoc potrzebujgcym wsparcia (72% odpowiedzi dobrych
i bardzo dobrych).

Waznym problemem, jaki nalezy rozwigzaé¢, jest poprawa jakosci dziatan dla oséb
niepetnosprawnych (jedynie 2 na 10 respondentéw ocenia ten element charakteryzujgcy
Swiadczenie pomocy spotecznej jako dobry i bardzo dobry). Nalezy réwniez zaznaczyd,
ze az 86% pozytywnie ocenia mozliwos¢ dojazdu do instytucji swiadczacych pomoc
spoteczng. Mieszkancy korzystajacy z pomocy spotecznej z Gorzowa Wlkp. w poréwnaniu
do tych zobszaréw wiejskich MG-6 w duzo mniejszym stopniu dostrzegajg koniecznosé¢

poprawy komunikacji publicznej w kontekscie odbioru ustug publicznych w tej dziedzinie.
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Bogdaniec

Mieszkancy Gminy Bogdaniec bardzo dobrze oceniajg ustugi publiczne w dziedzinie pomocy
spotecznej swiadczone przez instytucje publiczne. Ponad 65% respondentéw pozytywnie
ocenifa jako$¢ pomocy udzielanej przez te instytucje. Ponadto 75% respondentdw pozytywnie

ocenia tez dostepnos$¢ instytucji iorganizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie
Bogdanca oraz ich dziatalnos$¢. Bardzo dobrze oceniane jest podejscie oséb $wiadczacych
pomoc potrzebujgcym wsparcia (70% odpowiedzi dobrych i bardzo dobrych). Waznym
problemem, jaki nalezy rozwigzac, jest poprawa jakosci dziatan nastawionych na samopomoc
sgsiedzkg (jedynie 60% respondentdw ocenia ten element charakteryzujgcy $wiadczenie

pomocy spotecznej jako dobry i bardzo dobry). Nalezy zaznaczyé¢, ze az 80% pozytywnie

ocenia mozliwos¢ dojazdu do instytucji Swiadczgcych pomoc spoteczng.

Deszczno

Mieszkancy Deszczna bardzo dobrze oceniajg ustugi publiczne w dziedzinie pomocy
spotecznej $wiadczone przez instytucje publiczne. Ponad 90% respondentdw pozytywnie
ocenita jakos¢ pomocy udzielanej przez te instytucje. Z kolei ponad 80% respondentéw
pozytywnie ocenia rowniez dostepnos¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne
na terenie Deszczna oraz ich dziatalnos¢. Bardzo dobrze oceniane jest podejscie osob
Swiadczgcych pomoc potrzebujgcym wsparcia. Waznym problemem, jaki nalezy rozwigzac,

jest poprawa mozliwosci dojazdu do placéwek zajmujacych sie pomoca spoteczna.

Ktodawa

Mieszkancy Ktodawy bardzo dobrze oceniajg ustugi publiczne w dziedzinie pomocy spotecznej
Swiadczone przez instytucje publiczne. Co wiecej 95% respondentdw pozytywnie ocenita
jakos$¢ pomocy udzielanej przez te instytucje. Ponadto ponad 80% respondentow pozytywnie
ocenia dostepnosc instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie Ktodawy
oraz ich dziatalno$¢. Bardzo dobrze oceniane jest podejscie osob $wiadczgcych pomoc

potrzebujgcym wsparcia (80% odpowiedzi dobrych i bardzo dobrych). Waznym problemem,
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jaki nalezy rozwigzac jest poprawa mozliwosci dojazdu do placéwek zajmujgcych sie pomoca
spoteczng (jedynie 65% respondentdw ocenia ten element charakteryzujgcy Swiadczenie

pomocy spotecznej jako dobry i bardzo dobry).

Lubiszyn

Mieszkancy Lubiszyna relatywnie dobrze oceniajg ustugi publiczne w dziedzinie pomocy
spotecznej $wiadczone przez instytucje publiczne. Blisko 65% respondentéw pozytywnie
ocenifa jako$¢ pomocy udzielanej przez te instytucje. Dodatkowo ponad 66% respondentow
pozytywnie ocenia dostepnos¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie
Lubiszyna oraz ich dziatalnos¢. Bardzo dobrze ocenione jest podejscie osdb Swiadczgcych
pomoc potrzebujgcym wsparcia (66% odpowiedzi dobrych i bardzo dobrych). Waznym
problemem, jaki nalezy rozwigza¢, jest poprawa jakosci dziatan dla oséb niepetnosprawnych
(jedynie potowa respondentdw ocenia ten element charakteryzujgcy Swiadczenie pomocy
spotecznej jako dobry i bardzo dobry). Nalezy rowniez zaznaczyé, ze jedynie 63% badanych
pozytywnie ocenia mozliwo$¢ dojazdu do instytucji $wiadczgcych pomoc spoteczng,
co w poréwnaniu do sredniej dla catego Zwigzku wynoszacej 81%, jest wynikiem
Swiadczgcym o niskim zadowoleniu beneficjentéw pomocy spotecznej z komunikacji

publiczne;.

Santok

Mieszkancy Santoka bardzo dobrze oceniajg ustugi publiczne w dziedzinie pomocy spotecznej
Swiadczone przez instytucje publiczne. Blisko 85% respondentow pozytywnie ocenita jakos¢
pomocy udzielanej przez te instytucje. Ponadto az 92% respondentow pozytywnie ocenia
dostepnos¢ instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie Santoka oraz ich
dziatalno$é. Bardzo dobrze oceniane jest podejscie oséb Swiadczgcych pomoc potrzebujgcym
wsparcia (100% odpowiedzi dobrych i bardzo dobrych). Jedynym problemem, jaki nalezy
rozwigzac, jest poprawa jakosci dziatan dla oséb niepetnosprawnych (7 na 10 respondentow
ocenia ten element charakteryzujgcy $wiadczenie pomocy spotecznej jako dobry i bardzo
dobry). Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze az 92% pozytywnie ocenia mozliwo$¢ dojazdu

do instytucji $wiadczgcych pomoc spoteczng, co w poréwnaniu do $redniej dla catego Zwigzku
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wynoszacej 81%, jest wynikiem $wiadczgcym o wysokim zadowoleniu beneficjentéw pomocy

spotecznej z komunikacji publiczne;.

Rysunek 1 Ocena beneficjentdéw pomocy spotecznej w odniesieniu do jakosci tych ustug na terenie MG-6 [w %]

dbatos¢ o osoby niepetnosprawne
podejscie oséb swiadczacych pomoc 734
pomoc ze strony rodziny
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jakos¢ udzielanej pomocy
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Badanie ankietowe wykazato, ze $rednio w skali catego Zwigzku, ponad 80% respondentéw
pozytywnie ocenia pomoc spoteczng, z jakiej korzystajg cztonkowie gospodarstw domowych.
Respondenci szczegdlnie cenig sobie pomoc finansowg oraz pomoc materialng (zywnosc).
Mieszkancy korzystajgcy z pomocy spotecznej bardzo dobrze oceniajg pomoc, z jakiej
korzystajg. W gminie Deszczno i Santok, az 100 % respondentéw (odpowiedzi tak i raczej tak)
jest zadowolona z pomocy spotecznej, co nalezy uzna¢ za wynik wyjgtkowy. W Gorzowie
WIkp. mimo dysponowania bardzo dobrg bazg infrastrukturalng w dziedzinie pomocy
spotecznej zadowolenie z ustug jest najnizsze w skali Zwigzku. Jedynie 49% beneficjentow

odpowiedziato twierdzgco na pytanie o zadowolenie z pomocy, z jakiej korzystaja.
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Rysunek 2 Odsetek odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” na pytanie o zadowolenie z jakosci pomocy spotecznej
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 3 Ocena satysfakcji z réznych form pomocy spotecznej wsrdd beneficjentéw w gminach MG-6 [w %]
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m kilku korzystajgcych jest zadowolonych  ® bardzo rzadko spotyka sie zadowolonych

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ankietowani korzystajacy z pomocy spotecznej zostali zapytani o opinie ogoétu beneficjentow

dotyczacg satysfakcji z roznych form pomocy spotecznej. W skali Zwigzku jedynie 26%
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respondentéw ocenita, ze wiekszos¢ beneficjentéw jest zadowolona z ustug pomocy
spotecznej, z tym ze np. w Deszcznie jest to blisko 60%, a w Gorzowie Wlkp. jedynie 10. Mimo,
ze w skali Zwigzku MG-6 jedynie 8% respondentdw uznata, ze wiekszos¢ beneficjentow
pomocy spotecznej jest niezadowolona, to w samym Gorzowie Wielkopolskim odsetek
odpowiedzi wskazujgcych na to, ze bardzo rzadko spotyka sie zadowolonych, wynosi az 19%.
Dane te zaskakuja, ze wzgledu na fakt, ze w powszechnej opinii miasto oferuje najwiekszg

game srodkow pomocowych réwniez przy wsparciu organizacji pozarzgdowych.

2.1.2. Ocena potencjatu kadr systemu pomocy spotecznej

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej udzielajg wszechstronnego wsparcia osobom
korzystajgcym ze srodowiskowej pomocy spotecznej. Poziom zadowolenia z tych ustug jest
bardzo wysoki. Respondenci — osoby korzystajgce z pomocy spotecznej, w szczegdlny sposdb
oceniajg terminowos$¢ udzielanej pomocy (co wigze sie z dobrg oceng przestrzegania regulacji
prawnych przez placowki pomocy spotecznej).

Beneficjenci pomocy spotecznej nie do konca pozytywnie oceniajg wiedze pracownikéw OPS
na temat mozliwosci pomocowych dla oséb potrzebujgcych. Moze to wynika¢ z problemow
w komunikacji na linii urzad — petent, ktéra w przypadku tej grupy spotecznej nalezy
do trudnych. Szczegdlnie krytyczni w tym wzgledzie byli ankietowani z Gorzowa
Wielkopolskiego (jedynie 63% odpowiedzi pozytywnych).

Jednakze nalezy podkresli¢, ze w sferze dziatalnos$ci opartej o bezpos$redni kontakt instytucji

z osobami potrzebujgcymi pomocy, pracownicy samorzgdowi zyskujg bardzo dobre oceny.
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Rysunek 4 Ocena pracy pracownikéw placéwek pomocy spotecznej, odpowiedzi ,,zawsze tak” [w %]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

W badaniu ankietowym obejmujacym caty obszar MG-6, az 73% ankietowanych wskazato
sposdb na poprawe w zakresie pomocy spotecznej. Wsrdd kobiet korzystajgcych z pomocy
spotecznej najczesciej pojawia sie postulat statego zwiekszania Srodkow finansowych
i przeznaczanie ich gtéwnie na pomoc materialng potrzebujgcym. Wsrdd mezczyzn czesciej
pojawia sie postulat zwiekszenia pomocy materialnej (leki, opat, zywnos¢, remont mieszkania,
bilety MZK, media).

Tabela 10 Propozycje poprawy jakosci ustug spotecznych w dziedzinie pomocy spotecznej na obszarze MG-6
Kobiety Mezczyzni
Zwiekszenie srodkow finansowych

; ) Zwiekszenie zakresu pomocy materialnej
(zmiana kryterium dochodowego) . P iy J
Pomoc w wyszukaniu pracy

Wieksze zainteresowanie osobami
potrzebujgcymi pomocy

Pomoc w uzyskaniu wyposazenia (sprzetu)
Pomoc w wyszukaniu pracy

Zmniejszenie biurokracji

Zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych

Wiecej prac spotecznie uzytecznych

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Strona 22



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

Jednym z najistotniejszych warunkow dla poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie
pomocy spotecznej jest w pierwszej kolejnosci poprawa przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami i organizacjami $wiadczgcymi ustugi spoteczne. Lepszy przeptyw informacji
przektada sie na poprawe wspotpracy instytucji pomocy spotecznej. Jest to w kontekscie MG-6
o tyle istotne, ze to w Gorzowie Wielkopolskim zlokalizowanych jest wiekszos¢ instytucji
pomocy spofecznej o charakterze ponadlokalnym, a organizacje pozarzadowe sg w stanie
realizowac czesc zadan przekazanych przez administracje.

Warunkiem do polepszenia jakosci ustug publicznych jest rowniez lepsze rozpoznanie potrzeb
spotecznosci lokalnych. W tym kontekscie zasadna wydaje sie propozycja Gminy Lubiszyn
dotyczgca utworzenia jednego centrum integracji spotecznej z filiami w gminach. Do korzysci

jakie mogg uzyskac¢ cztonkowie Zwigzku Gmin MG-6, wynikajgcych z integracji zarzadzania

w dziedzinie pomocy spotecznej w obrebie MG-6 naleza:

mozliwos$¢ wymiany informacji i doswiadczen,

— realizacja nowych pomystéw,

upowszechnienie dobrych praktyk,

wspodlna organizacja konkursow dla NGO (obnizyto by to znacznie koszty

administracyjne).
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2.2. Rekomendacje wdrozeniowe w dziedzinie ustug publicznych w pomocy spotecznej

Na obszarze ZCG MG-6 odbiorcami ustug publicznych w dziedzinie pomocy spotecznej jest
grupa okoto 11 tys. oséb (wedtug danych GUS — liczba osdb korzystajgcych ze srodowiskowej
pomocy spotecznej). Badania spotecznej percepcji ustug spotecznych w zakresie pomocy
spotecznej, ktérych odbiorcami jest tak szeroka grupa oséb z obszaru ZCG- MG6 wykazaty,
ze odbiorcy pomocy spotecznej korzystajg gtéwnie z zasitkdw (pomoc finansowa) oraz
dofinansowania do zakupu zywnosci. Najczesciej sg to osoby korzystajgce z pomocy
spotecznej przez okres dtuzszy niz 5 lat, bezrobotne, bez prawa do zasitku. Gtdwng barierg
w dostepie do ustug publicznych w dziedzinie pomocy spotecznej sg trudnosci z dojazdem
komunikacjg publiczng do instytucji pomocy spoteczne;.

Beneficjenci pomocy spotecznej warunkujg zaprzestanie korzystania z pomocy samorzgdu
w przypadku znalezienia zatrudnienia. Przektada sie to wrecz na oczekiwanie od pracownikow
osrodkéw pomocy spotecznej szerszego wsparcia w zakresie pomocy w poszukiwaniu pracy.
W Gorzowie Wielkopolskim mimo dysponowania bazg infrastrukturalng i intensywng
wspotpracg z organizacjami pozarzagdowymi oraz wysokg oceng pracy osob zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej, postrzeganie sektora pomocy spotecznej jest najnizsze
w poréwnaniu do innych gmin MG-6.

Wobec zdiagnozowanych problemdw dotyczacych swiadczenia ustug publicznych z dziedziny
pomocy spotecznej na terenie samorzaddow tworzgcych ZCG MG-6 ponizej przedstawione
zostaty nastepujgce rekomendacje wdrozeniowe:

— Intensyfikacja oraz rozwdéj wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, polegajace
na zwiekszeniu stopnia i roli outsourcingu ustug publicznych z dziedziny pomocy
spotecznej w samorzadach. Kluczowym dziataniem jest réwniez poprawa wspofpracy
z podmiotami gospodarczymi w celu aktywizacji zawodowe] oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej;

— Zwiekszenie zakresu wsparcia materialnego dla oséb potrzebujacych, rowniez przy

wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

Strona 24



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

— Zintensyfikowanie wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, umozliwiajgce osobom
korzystajgcym z pomocy spotecznej szerszy udziatu w programach aktywizujgcych,
pomagajacych w znalezieniu zatrudnienia (punkty posrednictwa pracy, prace
spotecznie uzyteczne);

— Zintensyfikowanie wspodlnych dziatan samorzagdéw MG-6 dotyczacych innowacyjnych
metod aktywizacji zawodowej (realizacja projektéw podnoszgcych kwalifikacje osob
bezrobotnych);

— Integracja systemu pomocy spotecznej samorzadow MG-6 dla podnoszenia
dostepnosci do ustug pomocy spotecznej, realizacja wspdlnych dziatan, projektdw,
organizacja foréw wymiany informacji, wspdlnych szkolen, warsztatow zaréwno dla
pracownikéw jak i beneficjentéw pomocy spotecznej.

Poprawa jakosci i zakresu ustug publicznych w dziedzinie pomocy spotecznej zalezy w gtéwne;j
mierze od woli wspotpracy samorzadéw oraz mozliwosci, jakie dajg przepisy prawne.
Jednakze wzmocnienie wsparcia w zakresie pomocy spotecznej zalezy przede wszystkim
od umiejetnosci budowania partnerstw lokalnych celem rozwigzywania konkretnych

problemodw i oczekiwan osdb korzystajgcych z pomocy spoteczne;.
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Rysunek 5 Rekomendacje rozwojowe w zakresie ustug publicznych w dziedzinie pomocy spotecznej

Rekomendacje eksperckie okreslone podczas inwentaryzacji i analizy
zasobow i ustug publicznych MG-6

e Podnoszenie jakosci i dostepnosci infrastruktury pomocy spotecznej,
w tym mieszkan socjalnych,

e Podniesienie zakresu i jakosci oferty dla dzieci i mtodziezy oraz rodzin,

e Podniesienie zakresu i jakosci ustug opiekunczych zwtaszcza dla osob
starszych i niepetnosprawnych,

e Aktywizacja spotecznosci / mieszkaricow, zwiekszenie aktywnosci
spotecznej, integracji spotecznej,

e Wzrost liczby i roli organizacji pozarzagdowych w zaspokajaniu potrzeb
mieszkancéw w dziedzinie pomocy spotecznej,

e Integracja systemu ustug publicznych w zakresie pomocy spotecznej,

e Wspdlna realizacja projektéw wspdtfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej lub wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi,

e Utworzenie jednego centrum integracji spotecznej w Gorzowie
Wielkopolskim z filiami w gminach wiejskich MG-6.

Wyniki badania spotecznej percepcji ustug publicznych

Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego systemu,

Podjecie inwestycji w zakresie wyposazenia technicznego placowek

i osSrodkéw pomocowych, rozwoju sieci punktow obstugi klientow
pomocy spotecznej,

Poprawa dostepnosci instytucji (w sensie odlegtosci, uktadu
komunikacyjnego, godzin otwarcia, itp.),

Podniesienie aktywnos$ci mieszkancéw i ich zaangazowania w dziatalnos$¢
spoteczng jako wyznacznik efektywnosci dziatania catego systemu
pomocy spotfecznej. Zwiekszenie zakresu wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi operujgcymi w tym sektorze, takze w formule
zwiekszenia zakresu outsourcingu zadan publicznych,

Zwiekszenie Srodkéw finansowych (zmiana kryterium dochodowego),
Wieksza wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy (lub innymi
instytucjami, organizacjami rynku pracy) w zakresie pomocy
podopiecznym w poszukiwaniu pracy,

Wieksze zainteresowanie pracownikdw osobami potrzebujgcymi
pomocy,

Wieksza pomoc osrodkéw pomocy spotecznej w uzyskaniu przez
beneficjentdow wyposazenia (sprzetu),

Zmniejszenie biurokracji,

Zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari spotecznych oraz na podstawie IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.
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Ponizej w tabeli przedstawiono propozycje celéw i zadan poszczegdlnych samorzaddéw
Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie
pomocy spotecznej. Ponizsze opinie zostaty zebrane podczas prac poprzedzajgcych badania
spoteczne, a polegajgcych na badaniu podmiotéw iinstytucji swiadczacych ustugi spoteczne
w zakresie komunikacji publicznej, edukacji, pomocy spotecznej oraz kultury. Badania
zaktadaty zrealizowanie pogtebionych wywiadéw eksperckich oraz analize materiatow
zastanych: dokumentow urzedowych, strategii i plandw dziatania, koncepcji rozwojowych,
struktur zatrudnienia, zbiorczych wynikow egzamindéw szkolnych, rozktadow jazdy etc.

Propozycje stanowig uzupetnienie rekomendacji wdrozeniowych zaproponowanych
na podstawie prowadzonych badan spotecznych ucznidw, nauczycieli, mieszkancéw
i gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej z terenu Gorzowa

Wielkopolskiego, Santoka, Deszczna, Ktodawy, Bogdanca i Lubiszyna.
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Tabela 11 Cele i zadania w zakresie profesjonalizacji ustug publicznych z dziedziny pomocy spotecznej

Cele

Zadania

Gorzow Wielkopolski

e Zwiekszenie zakresu wspierania rodzin oraz dziatan na rzecz dzieci
i mtodziezy

e Zwiekszenie zakresu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych

e Aktywizacja spoteczna i obywatelska

Lubiszyn

e Podniesienie zakresu i jakosci ustug opiekunczych

e Poprawa warunkéw dla idei samopomocy mieszkancow

e Zwiekszenie liczby podmiotow ekonomii spotecznej (w tym spotdzielni
socjalnych)

Ktodawa

e Poprawa warunkéw i tworzenie miejsc spotkan mieszkancow
e Zwiekszenie liczby podmiotow ekonomii spoteczne;j

o Zwiekszenie aktywnosci zawodowej i spotecznej dla 0séb bezrobotnych

e Koordynacja réznych form opieki i pomocy spotecznej

e Zwiekszenie wsparcia i pomocy dla rodzin w zwalczaniu przemocy
domowej i alkoholizmu

Santok

Zintegrowany system ustug publicznych w zakresie pomocy spotecznej
Identyfikacja potrzeb mieszkaricow w zakresie oczekiwanych ustug
publicznych w dziedzinie pomocy spotecznej

Tworzenie wiekszej liczby miejsc w ztobkach i przedszkolach

Pomoc merytoryczna przy zatozeniu przez mieszkancéw spétdzielni
socjalnej

Zwiekszenie liczby tzw. mieszkan chronionych

Edukacja w kierunku pomocy spoteczne;j

Realizacja projektéw unijnych (w ramach POKL)
Organizacja zbiorek odziezy
Wspodtpraca z innymi instytucjami

Tworzenie nowych miejsc pracy dla bezrobotnych

Tworzenie warunkéw do zdobywania kwalifikacji zawodowych

i przekwalifikowania zawodowego dla oséb dtugotrwale bezrobotnych
Profilaktyka i edukacja w zakresie skutkéw przemocy i alkoholizmu dla
rodzin, ktore sg tym problemem dotkniete
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Bogdaniec

e Zwiekszenie aktywnosci podmiotow ekonomii spotecznej dziatajgcychna @ Utworzenie spotdzielni socjalnej w gminie

rzecz osob potrzebujgcych e Utworzenie klubu integracji spoteczne;j
e Zmniejszenie liczby beneficjentdw pomocy spotecznej e Zatrudnienie personelu, zaangazowanie lideréw, wolontariuszy
Deszczno

e Znalezienie miejsca i zrédfa finansowania projektéw, zabezpieczenie

kadry

Udostepnianie mieszkan socjalnych i chronionych

e Zawarcie umoéw i porozumien z samorzgdem gorzowskim w ramach
wspotpracy w obszarze pomocy spot.

e Zatrudnienie personelu, zaangazowanie lideréw, wolontariuszy

e Rozwdj polityki mieszkaniowej dla oséb potrzebujgcych

e Umozliwienie mieszkaricom korzystania z oferty ustug publicznych
Gorzowa Wielkopolskiego

Zrddfo: Na podstawie IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.
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3. Sektor edukacji

Na obszarze Zwigzku Celowego MG-6 w sektorze edukacji zaobserwowaé mozna bardzo silne
relacje funkcjonalne miedzy miastem Gorzow Wielkopolski a gminami nalezgcymi do tzw.
pierscienia miasta (gminy wiejskie MG-6). Gminy wiejskie prowadzg dziatalnos¢ edukacyjng
na poziomie przedszkolnym, podstawowym i gimnazjalnym. Natomiast w Gorzowie WIlkp.
znajdujg sie wszystkie szkoty ponadgimnazjalne z terenu MG-6. To wifasnie miasto stanowi
samodzielne centrum edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym, zaspokajajgc w tym zakresie
potrzeby mieszkancow gmin podmiejskich. Ogdtem odsetek uczniow spoza Gorzowa Wlkp.
uczgcych sie w gorzowskich publicznych ponadgimnazjalnych placéwkach oswiatowych
wynosi az 25,3 %. W tym kontekscie bardzo wazng kwestig jest zapewnienie uczniom spoza

miasta dostepu do placéwek edukacyjnych poprzez dostep do komunikacji publiczne;j.
3.1. Opinia mieszkancow

Ocena ustug publicznych w zakresie kultury jest jednym z kluczowych czynnikow
wptywajgcych na atrakacyjnosci osiedleniczg, a przede wszystkim jako$¢ zycia mieszkancow.
W ramach przeprowadzonego badania zaplanowano uzyskanie wiedzy na temat ogodlnej
oceny oferty kulturalnej, jak rowniez szczegdtowych informacji zwigzanych z postawami
mieszkancéw MG-6 w stosunku do kultury, preferowanych aktywnosci, uczestnictwa réznego

rodzajow wydarzenia, ale rowniez barierach uczestnictwa.
3.1.1. Ocena pracy nauczycieli

71% mieszkancow (rodzicéw) ocenia prace nauczycieli pozytywnie — odpowiedzi tak i raczej
tak. Ocene taka nalezy uznac za wysoka. W poréwnaniu do mieszkancow obszaréw wiejskich
MG-6 lepiej jako$¢ pracy nauczycieli oceniajg mieszkancy Gorzowa Wielkopolskiego (wiekszy
odsetek odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”). Jednoczesnie zwraca uwage stosunkowo niski
odsetek o0sob, ktéore nie majg zdania na ten temat. Moze to Swiadczy¢é o wysokim

zainteresowaniu rodzicow tym co dzieje sie w szkole, w ktérej ksztatci sie dziecko.
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Rysunek 6 Ocena jakosci pracy nauczycieli przez rodzicow
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 7 Ocena postaw nauczycieli wobec uczniéw — ocena rodzicéw
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

Postawy nauczycieli wobec ucznidw sg rowniez wysoko oceniane przez rodzicow — oceny

pozytywne stanowity az 66,8% wszystkich oddanych. Wskaznik ten jest wyzszy w przypadku
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Gorzowa Wielkopolskiego. Biorgc pod uwage negatywne opinie o jakosci pracy nauczycieli, jak
rowniez ich stosunek do ucznidw, nalezy je traktowaé marginalnie.

Pewnym miernikiem ,jakosci” pracy szkoty sg rowniez wymagania od ucznidow dotyczace
samodzielnej pracy w domu zwigzanej z odrabianiem zaje¢. Warto tu zwrdci¢ uwage,
iz rodzice ucznidw z obszaru MG-6 wskazujg, iz zajmuje to im od godziny do 2 godzin. Wyniki
te pokrywajg sie ze wskazaniami ucznidw, ktdérzy deklarujg poswiecanie na odrabianie lekcji
od 1 do 2 godzin (45% ankietowanych). Zaskakujace jest to, ze az 48% uczniow deklaruje,
ze poswieca na odrabianie lekcji mniej niz godzine lub w ogdle nie odrabia lekcji (badanie
proby uczniow szkdét na obszarze MG-6), co absolutnie nie znajduje potwierdzenia

w deklaracjach rodzicéw.

Rysunek 8 Czas poswiecany na odrabianie zadan — ocena rodzicow
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Waznym elementem oceny pracy nauczycieli jest przestrzeganie praw ucznia. Az 68%
rodzicow z obszaru MG-6 jest zdania, ze nauczyciele przestrzegajg prawa ucznia. Co do tego
faktu w wiekszym stopniu przekonani sg rodzice ucznidw z Gorzowa Wlkp. Wsrdd uczniow

jedynie 53% z nich uwaza, ze prawa ucznia sg przestrzegane.
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Rysunek 9 Ocena przestrzegania praw ucznia — proba badawcza rodzice
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Rysunek 10 Ocena przestrzegania praw ucznia — préba badawcza rodzice, z podziatem na gminy
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3.1.2. Ocena jakosci ksztatcenia

Na ocene jakosci ksztatcenia sktada sie szereg czynnikow zwigzanych zaréwno z prowadzong
dziatalnoscig dydaktyczng, jak rowniez bazg infrastrukturalng itp. Ponizej zaprezentowano
gtéwne dane w tym zakresie. 56,7% mieszkanicow jest zdania, ze programy szkolne, programy
nauczania, sg wysokiej jakosci. Wida¢ w tym zakresie bardzo duze réznice pomiedzy rodzicami
z Gorzowa Wielkopolskiego (72% odpowiedzi pozytywnych), a Srednig dla obszaréow wiejskich
(39,4%). Jakos¢ programow nauczania jest zdecydowanie lepiej postrzegana wsrod

mieszkancéw Gorzowa Wlkp.

Rysunek 11 Ocena jakosci programéw nauczania
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W zakresie oceny jakosci obiektéw szkolnych (ich stanu technicznego) rodzice z Gorzowa
WIlkp. sg bardziej sktonni do pozytywnych ocen. Az 63,9% uwaza ten aspekt dziatania szkot
za dobry i bardzo dobry. Krytyczniej jako$¢ obiektéw szkolnych odbierajg rodzice z obszarow
wiejskich MG-6. Najwiecej watpliwosci co do tego elementu majg rodzice z Bogdanca,
Lubiszyna i Ktodawy, co moze dziwi¢ w kontekscie znacznych inwestycji w infrastrukture

edukacyjng na obszarach wiejskich.
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W skali obszaru MG-6 blisko potowa rodzicow ocenia pozytywnie jakos¢ wyposazenia szkét
w pomoce naukowe (w tym komputery). Nalezy to uznac za wskaznik raczej dobry, zwtaszcza
w kontekscie coraz wiekszych problemdéw samorzagdéw z finansowaniem oswiaty i spadkiem
liczby uczniow. Dla poréwnania az 56% ucznidow ocenia pozytywnie jakos$¢ wyposazenia szkot

w pomoce naukowe. Z drugiej jednak strony az 18% z nich ocenia ten aspekt negatywnie.

Rysunek 12 Ocena jakosci obiektow szkolnych
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Rysunek 13 Ocena wyposazenia w pomoce naukowe, w tym komputery
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Podobnie jak to miato miejsce w przypadku oceny wyposazenia w pomoce naukowe réwniez
blisko potowa rodzicéw ocenia dobrze i bardzo dobrze liczebnos¢ uczniow w klasach w ktére;j
uczy sie jego dziecko. Bardziej przychylni w tej kwestii sg mieszkancy Gorzowa Wlkp. (58,1%
odpowiedzi dobrze i bardzo dobrze). Dla poréwnania sami uczniowie oceniajg liczebnos¢
w klasach lepiej —az 61,6% z nich wystawia ocene dobrg lub bardzo dobra. Z kolei nauczyciele
sg zdecydowanie bardziej sceptyczni — jedynie 4 na 10 ocenia ten element $wiadczgcy

o komforcie nauczania za dobry lub bardzo dobry.

Rysunek 14 Ocena liczebnos¢ ucznidw w klasach
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Szkota oprocz realizacji funkcji edukacyjnych, petni réwniez wazng role miejsca wspierajgcego
wychowanie oraz pomagajgcego uczniom w okreslonych, czesto trudnych, sytuacjach. Dla
realizacji tej drugiego zadania konieczne jest dysponowania odpowiednimi kadrami
(specjalistami)  szczegélnie  dla  zapewniania  odpowiedniej  edukacji  uczniom
z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Ocena liczby pedagogdw i psychologéw
w szkotach na terenie MG-6 nie wypada zbyt korzystnie. Jedynie 38,5% rodzicow ocenia ten
aspekt pozytywnie. W tym obszarze nie ma znacznych réznic w ocenach miedzy rodzicami
z Gorzowa WIkp. i obszarami wiejskimi. Jednakze, co moze zaskakiwac, ponad potowa uczniéw

(czyli zdecydowanie wiecej niz wsréd rodzicow) w badaniu ankietowym ocenita pozytywnie
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liczebnos$¢ psychologdéw i pedagogdéw w szkole. Nauczyciele z kolei, artykutujgcy czesto
pojawiajgce sie problemy wychowawcze w szkole, w wiekszosci (69,65%) oceniajg ten aspekt
pozytywnie.

Rysunek 15 Ocena liczby pedagogoéw szkolnych i psychologow
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Waznym zadaniem szkoty jest rowniez pomoc w zaplanowaniu uczniom kariery zawodowej —
rola ta jest coraz wazniejsza z punktu widzenia wdrazanych zmian w edukacji, prowadzacych
do coraz weczesniejszej specjalizacji. Ten czynnik jest najkorzystniej oceniany przez
mieszkancéw Gorzowa Wielkopolskiego (50,6% ocen pozytywnych). Najwiekszg liczbe
krytycznych opinii (zle i bardzo Zle) wyrazajg mieszkaricy gmin wiejskich MG-6, a zwtaszcza
mieszkancy Bogdanca iKtodawy. Moze to by¢ zwigzane z problemem bezrobocia, ktore
bardziej dotyka mieszkarncéw obszardw wiejskich. Sami zainteresowani — uczniowie szkét MG-
6, sg bardziej krytyczni w tym wzgledzie (2 na 10 ucznidéw ocenito role szkoty w planowaniu
kariery za zt3 lub bardzo zt3).

Obcigzone wydatkami w obszarze edukacji samorzady majg ograniczone mozliwosci
w zakresie dostosowywania liczby placowek oswiatowych do rosngcych oczekiwan
mieszkancéw. Dopasowanie liczby placéwek edukacyjnych do potrzeb mieszkarcow najlepiej

oceniane jest w Gorzowie Wielkopolskim — zadowolonych jest 6 na 10 mieszkancéw
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(prawdopodobnie w tej opinii uwzgledniono réwniez tatwy dojazd do szkoty). Na obszarach
wiejskich MG-6 mieszkancy sg bardziej krytyczni (22,1% wskazan zZle i bardzo zle). Z kolei
sposrod nauczycieli gtosy krytyczne w tej kwestii sg marginalne.

Rysunek 16 Ocena pomocy w zakresie planowania kariery zawodowej
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Rysunek 17 Ocena dopasowania liczby placowek edukacyjnych do potrzeb mieszkaricéw
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Bardzo waznym elementem sktadajgcym sie na ocene systemu ksztatcenia jest dostepnosc dla
ucznidw zaje¢ dodatkowych. Zajecia podstawy programowej sg realizowane w ramach
obowigzku prawnego natozonego na poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego,
a jakos¢ ich ksztatcenia moze by¢ poréwnywana na podstawie testow. Zajecia dodatkowe
przyczyniajg sie do poprawy wynikdw uczniow, jak réwniez stanowig wazne uzupetnienie
procesu ksztatcenia (wazna rola edukacji pozaformalnej w nauczaniu). Wedtug deklaracji
rodzicow w tym przypadku uczeszczanie dzieci na zajecia dodatkowe jest czestsze
na obszarach wiejskich (72,18%) niz w Gorzowie Wielkopolskim, ale na terenach wiejskich

MG-6 sg to gtdwnie zajecia wyrdwnawcze.

Rysunek 18 Mtodziez uczestniczaca w zajeciach dodatkowych — deklaracje rodzicow
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W zakresie wachlarza zaje¢ dodatkowych, jak zaznaczono wczesniej, zdecydowanie na catym
obszarze MG-6 dominujg lekcje wyrédwnawcze. Ponad 76% rodzicow z obszardw wiejskich
zadeklarowato uczestnictwo dziecka w zajeciach wyréwnawczych (a jedynie 33% w Gorzowie
Wilkp.). Nalezy tu podkredli¢, ze zajecia wyréwnawcze mogg sie odbywaé w ramach tzw.
godziny zart. 42 Karty Nauczyciela (sg bezptatne dla uczniéw i odbywajg sie w szkole).
W przypadku Gorzowa Wlkp. wieksza liczba dzieci korzysta z ptatnych i nieodptatnych zajec.

W tym aspekcie wida¢ dysproporcje w dostepnie do ksztatcenia (a wtasciwie doksztatcania)
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miedzy miastem a wsig. Zajecia ptatne, to z pewnoscig w gtéwnej mierze korepetycje, ktore
pobiera sie gtdéwnie z powodu braku indywidualizacji nauczania, ktére moze prawdopodobnie

wynikac ze zbyt duzej liczebnosci klas.

Rysunek 19 Rodzaje zaje¢ dodatkowych, w ktorych uczestniczy mtodziez — deklaracje rodzicow
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W opinii rodzicéw najwazniejszg przyczyng nieuczestniczenia w zajeciach dodatkowych jest
ich niska atrakcyjnos¢ (az 61% wskazan). Wynika¢ to moze z jednej strony ze stabego
przygotowania zaje¢ przez prowadzgcego lub duzej podazy, ktdéra wzrosta wraz z realizacjg
projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;.

Zastanawia fakt, ze az 19% rodzicéw z miasta uznaje, ze ich dzieci nie uczestniczg w zajeciach
pozalekcyjnych z powodu ich braku. Moze to z jednej strony oznacza¢ bardzo stabg
komunikacje na linii rodzic — szkota (np. brak strony www) lub po prostu brak zainteresowania
ze strony rodzica. Jednoczesnie, co zrozumiate, duza czes$¢ rodzicéw wskazuje na znaczne
obcigzenie liczbg standardowych zajeé, ktdra uniemozliwia zaangazowanie sie w dodatkowe.
Opinie te potwierdzajg uczniowie — w badaniach ankietowych 56% z nich za powdd

nieuczestniczenia w zajeciach podaje po prostu brak zainteresowania.
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Rysunek 20 Przyczyny nieuczestniczenia w zajeciach dodatkowych
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Mieszkancy terendw wiejskich odczuwajg w najwiekszym stopniu problemy zwigzane
z funkcjonowaniem komunikacji publicznej. Ponad 15% rodzicow ocenia ten aspekt
negatywnie. Wynika to z koniecznosci poswiecenia przez ucznidw wiekszej ilosci czasu
na dojazd do szkoty. Samorzady starajg sie w najwyzszym stopniu dostosowac kursy
autobuséw do potrzeb mieszkancow, jednakze poziom zadowolenia z komunikacji jest wprost
proporcjonalny do przeznaczanych srodkéw finansowych. Badania ankietowe wykazaty,
ze najbardziej krytyczni w tej sprawie sg rodzice z Deszczna i Ktodawy. Co wazne,
niezadowolenie z komunikacji publicznej wykazuje az 30% uczniéw szkét na obszarze MG-6.
Z powodu braku srodkéw finansowych na komunikacje miejskg rozwigzania tej sytuacji
powinno szukac sie w dziataniach pozafinansowych (np. poprawa zarzadzania, informacji,

koordynacji kursow).
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Rysunek 21 Ocena stanu komunikacji publicznej i jej dopasowania do potrzeb uczniéw dojezdzajacych
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3.2. Uczniowie szkét MG-6

3.2.1. Ocena systemu

Uczniowie z obszaru MG-6 w zdecydowanej wiekszosci wyrazajg pozytywne opinie
o placéwkach edukacyjnych, do ktérych uczeszczajg. Na pytanie czy lubisz swojg szkote, blisko
74% uczniéw odpowiedziato pozytywnie. Bardzo niski odsetek odpowiedzi negatywnych
wynika¢ moze z dobrego kolezenstwa, atmosfery, jakosci infrastruktury oraz bogatej i dobrej
jakosciowo oferty edukacyjnej. Badanie ankietowe wykazato, ze w Gorzowie Wielkopolskim
az 78% uczniéw lubi swojg szkote, podczas gdy na obszarze gmin wiejskich 58%. Jest to o tyle
zaskakujace, ze gminy wiejskie obszaru MG-6 oferujg bardzo dobre warunki do nauki,
zwtaszcza pod wzgledem jakosci infrastruktury i wyposazenia (cho¢ nalezy wzigé pod uwage,

ze w badaniu ankietowym na obszarach wiejskich brali udziat jedynie gimnazjalisci).
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Rysunek 22 Stosunek ucznidéw do szkoty, w ktérej sie uczg (czy lubisz swojg szkote) [w %]
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Mtodziez w wyborze kierunku ksztatcenia i rodzaju szkoty kieruje sie w gtéwnej mierze opinia
innych. Ponad 73% uczennic i 60% ucznidow kierowato sie opinig 0sob trzecich w wyborze
szkoty. Mezczyzni czesciej niz kobiety wybierajg szkote pod wzgledem mozliwosci znalezienia
pracy. Natomiast uczennice w wiekszym stopniu decydujg o wyborze ksztatcenie pod katem
przysztych studiow. W przypadku Gorzowa Wlkp. ponad 70% gimnazjalistow zadeklarowato,
ze wybrato szkote ze wzgledu na fakt, ze miata bardzo dobrg opinie (aktualnie z powodu
malejgcej liczby mieszkancéw szkoty konkurujg o ucznidw). Dla ucznidow obierajgcych nauke
w miescie nie ma znaczenia fakt, ze szkota jest blisko potozona od miejsca zamieszkania (szes¢
na dziesieciu uczniéw nie kierowato sie odlegtoscig przy wyborze szkoty). Dowodzi¢ to moze

dobrej jakosci ustug publicznych z dziedziny komunikacji publiczne;.

Nalezy podkresli¢c, ze az 55% ucznidw i 43% uczennic wybrato swojg szkote ze wzgledu
na mozliwo$¢ znalezienia pracy. Mimo, ze dotyczy to gtownie ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych, to jest to bardzo optymistyczny prognostyk, pozwalajacy by¢ moze

na unikniecie bezrobocia po skonczeniu szkoty.
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Rysunek 23 Motywacje uczniow do wyboru obecnej szkoty na obszarze MG-6 z podziatem na pte¢ [w %]
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Uczniowie i uczennice z obszaru MG-6 wykazujg bardzo silne nastroje migracyjne. Badanie
ankietowe wykazato, ze jedynie 26 na 100 ucznidw i uczennic zamierza zamieszkaé
na obszarze MG-6. Mtodziez w najwiekszym stopniu deklaruje zamieszkanie na obszarach
miejskich w innym wojewddztwie. Duzg popularnoscig cieszy sie opcja wyjazdu za granice
(ponad 25% ucznidw i uczennic deklaruje ten kierunek przysztego zamieszkania). Z pewnoscia
sktonnosci do migracji mtodziezy zaleze¢ bedg od mozliwosci, jakie daje rynek pracy.

Rysunek 24 Gdzie chciatbys mieszkac za 5 — 10 lat [w %)

za granica
inne woj. wie$

inne woj. miasto 35,4

woj. lubuskie,miasto
woj. lubuskie, wies

gminy wiejskie MG6
= MEZCZYZNI

18,7

185 m KOBIETY

0 5 10 15 20 25 30 35 40
zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.2.2. Podstawa programowa

Jednym z wazniejszych elementéw Swiadczgcych o atrakcyjnosci danej placéwki edukacyjnej
jest jakos¢ nauczania. Uczniowie odpowiadajgc na pytanie czy nauczyciele ttumacza w sposob
prawidtowy lekcje, dokonywali w bezposredni sposdb oceny jakosci ustug spotecznych
w dziedzinie edukacji. 36% z nich uwaza , ze nauczyciele dobrze ttumacza lekcje, a 41% jest
zdania, ze sprawiedliwie oceniajg ucznidw. Na uwage zastuguje bardzo niski odsetek ucznidéw
uwazajacych, ze lekcje sg Zle ttumaczone, ale blisko 60% jest zdania, ze sytuacja wystepujg

znaczne réznice w tym wzgledzie.

Rysunek 25 Ocena jako$ci nauczania [w %)
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

Na pytanie ile czasu zajmuje ci odrabianie lekcji, uczniowie szkét na obszarze MG-6
odpowiedzieli, ze najczesciej okoto godziny. Jezeli uczniowie majg problemy w odrabianiu
lekcji, raczej korzystajg z pomocy kolezenskiej (w formie pomocy w lekcjach Iub ich
odpisywaniu). Jeden na trzech uczniéw korzysta z ptatnych korepetycji. Na uwage zastuguje
fakt, ze 28% korzysta z dodatkowych, bezpfatnych dla uczniow zaje¢, prowadzonych przez
nauczycieli przedmiotowych (w ramach tzw. godziny z art. 42 Karty Nauczyciela). Swiadczy

to o bardzo duzej aktywnosci szkét w dziedzinie Swiadczenia ustug publicznych w dziedzinie
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edukacji na obszarze ZCG MG-6, ktéra nie znajduje odzwierciedlenia w opiniach rodzicéw

uczniow.

3.2.3. Oferta dodatkowa

Badania ankietowe dowiodty, ze co trzeci uczen uczeszcza na zajecia pozalekcyjne w szkotach.
Zdecydowanie najpopularniejszg formg zaje¢ w liceach ogdlnoksztatcgcych igimnazjach
sg zajecia nieodptatne (kotka przedmiotowe, SKS, itp.). Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
ze ponad 17% gimnazjalistdbw uczeszcza na zajecia wyrdwnawcze, co moze Swiadczyc
czesciowo o wystepujacych problemach edukacyjnych na obszarze MG-6. Jednakze analiza
wynikdw nauczania w gimnazjach nie wykazuje znacznej rdznicy w wynikach nauczania

w gimnazjach na obszarach wiejskich i miejskich MG-6.

Rysunek 26 Uczniowie uczeszczajgcy na zajecia pozalekcyjne [w %]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych; (g) — Gorzow Wielkopolski, (w) obszary wiejski MG-6

Sposréd 650 ucznidw, ktorzy zadeklarowali w ankiecie fakt nieuczeszczania na dodatkowe
zajecia pozalekcyjne w szkole, az 56% wskazato, ze gtdwnym powodem jest fakt, ze w szkole
nie ma dla nich interesujgcych zaje¢ oraz po prostu brak im czasu. Jednoczeénie az 65%

ucznidow wskazuje, ze powodem nie uczeszczania na dodatkowe zajecia nie jest brak
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wystarczajgcej oferty. Dowodzi to powszechnie wyrazanej opinii, ze zajecia dodatkowe nie

sg wystarczajgco interesujgce dla mtodziezy.

Rysunek 27 Powody nieuczestniczenia w dodatkowych zajeciach w szkole [w %)
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Komunikacja stanowi jedng z podstawowych barier uczestnictwa w zajeciach dodatkowych dla
ucznidw z obszaréw wiejskich. Az 33% z nich uwaza to za gtdwna przyczyne, przy 23% uczniow
z Gorzowa Wielkopolskiego. Uczniowie pobierajgcy nauke w szkotach na obszarach wiejskich
w wiekszym stopniu odczuwajg brak organizacji zaje¢ dodatkowych w szkotfach.

Az 21% sposréd nieuczestniczacych w dodatkowych zajeciach wskazuje na ten wiasnie powdd.

3.2.4. Szczegdtowa ocena

Uczniowie szkdt na obszarze MG-6 z reguty bardzo dobrze oceniajg ustugi publiczne
w dziedzinie edukacji, zwtaszcza w ocenie placéwek edukacyjnych realizujgcych zadania
wtasne z obszaru wychowania.

Co wazne, nauczyciele w badaniu ankietowym rowniez podkreslali duzy nacisk
na przestrzeganie praw ucznia (to, ze s3g przestrzegane). Najwiekszy odsetek uczniow

negatywnie odnidst sie do dostepnosci bezptatnych positkéw dla ucznidw. Problem ten nie
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zostat poruszony przez ekspertéw w dziedzinie edukacji, z ktorymi przeprowadzono wywiady
pogtebione. Szanse na poprawe w tej dziedzinie sg nikte ze wzgledu na fakt, ze jedynym
kryterium przyznania bezptatnego positku w szkole jest wysokos¢ dochodu osigganego przez
rodzine.

Badanie ankietowe postuzyto do oceny przez uczniéw ustug publicznych w dziedzinie edukacji.
Ustugi te, na okoliczno$¢ prowadzenia badan ankietowych, zostaty podzielone
na te o charakterze socjalnym, wychowawczym oraz dydaktycznym. Ponizej przedstawiono
ocene uczniow w zakresie poszczegdlnych ustug:

e Socjalne: w zakresie pomocy materialnej udzielanej uczniom i ich rodzinom uzyskano,
jak sie wydaje, bardzo dobre opinie — blisko 60% ocen dobrych i bardzo dobrych.
Mozna oceni¢, ze ta forma wsparcia jest stosunkowo dobrze oceniana. Ze wzgledu
na fakt, ze pomoc materialna jest przyznawana z reguty przez osrodki pomocy
spotecznej (wyprawki szkolne), mozna uznaé, ze wspodtpraca szkét z pracownikami
instytucji wsparcia spotecznego jest relatywnie dobra. Zaskakuje w tym kontekscie
krytyczne spojrzenie ucznidow na dostep do bezptatnych positkdw (40,6% ocen
negatywnych). Dostep do nich ma wszakze kazdy uczen spetniajgcy kryterium
dochodowe weryfikowane przez osrodki pomocy spotecznej, a szkota ma obowigzek
ich realizacji.

e Wychowawcze: mimo bardzo jasnej deklaracji nauczycieli, ze szkota powinna raczej
uczy¢ niz wychowywac, uczniowie nie oceniajg zbyt krytycznie tej roli szkoty.
Oczywiste jest to, ze uczniowie lepiej oceniajg stosunek ich samych do nauczycieli —
56,9% odpowiedzi pozytywnych (a nie odwrotnie - 52,1% pozytywnych), ale nie jest
to radyklana rdznica. Najwiecej krytycznych gtosow uzyskata liczba specjalistow
zatrudnionych w szkotach (pedagodzy i psycholodzy). Moze to budzi¢ niepokdj
poniewaz zdarza sie, ze witasnie szkota, jako jedyna instytucja, udziela wsparcia
uczniom bedacym w trudnej sytuacji (placowki oswiaty czesto informujg osrodki
pomocy spotecznej o problemach ucznidw i ich rodzin). Mozna rowniez zauwazyg,
ze uczniowie pobierajagcy nauke w Gorzowie WIkp. zwrdcili szczegdlng uwage

na pozytywne relacje uczen — nauczyciel i nauczyciel — uczen oraz przestrzeganie praw
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ucznia. Moze to wskazywac¢ na duzg dbatos¢ o przestrzeganie przepisdow prawa
w placowkach oswiatowych.

e Dydaktyczne: najlepiej oceniane przez ucznidw s3: wyposazenie w pomoce naukowe
(55,9% odpowiedzi dobrze i bardzo dobrze) oraz jakos¢ programow szkolnych (50,4%).
Zaskakuje, ze blisko 20% ucznidéw krytycznie ocenia przydatnos¢ zdobywanej w szkole
wiedzy dla dalszej nauki i zycia zawodowego. W Swietle faktu, ze uczniowie wprost
deklaruja, ze lubig swojg szkote, to jezeli chodzi juz o przydatnos¢ wiedzy, sg bardziej
sceptyczni. Jednakze, jak pokazaty badania, uczniowie chetnie korzystajg z zajec
pozalekcyjnych (w tym ptatnych) dla podniesienia wiedzy i umiejetnosci.

e Spoteczno—kulturalne: nalezy podkresli¢ ze jedynym aspektem w zakresie edukacji,
ktéry uzyskat wiecej negatywnych niz pozytywnych odpowiedzi ucznidéw, jest
mozliwos$¢ dojazdu komunikacjg publiczng na imprezy kulturalne i sportowe (34%
odpowiedzi Zle i bardzo Zle). Jednakze, co zastanawiajace, w tym zakresie nie
zanotowano znacznych réznic pomiedzy uczniami z Gorzowa WIkp., a tymi uczacymi
sie w szkotach gimnazjalnych w gminach wiejskich MG-6. Stan komunikacji jest przez
30% ucznidow oceniany negatywnie. Sytuacja ta wymaga od witadz samorzgdowych

zdecydowanych dziatan naprawczych.
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Rysunek 28 Ocena jakosci ustug publicznych w dziedzinie edukacji — ustugi socjalne [w %)
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 29 Ocena jakosci ustug publicznych w dziedzinie edukacji — edukacja, nauczanie [w %]
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych
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Rysunek 30 Ocena jakosci ustug publicznych w dziedzinie edukacji — wychowanie [w %]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 31 Ocena jakosci ustug publicznych w dziedzinie edukacji — aspekty spoteczno — kulturalne [w %]
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.3. Badania nauczyciele

3.3.1. Ocena dostepu i jakosci

Nauczyciele zatrudnieni w placowkach oswiatowych na obszarze MG-6 bardzo dobrze
oceniajg dostepnos¢ do tych placéwek, w tym dla mieszkancéw z obszardw wiejskich MG-6.
Najlepiej oceniany jest oczywiscie dostep do szkét podstawowych (87%) oraz gimnazjéw
(92,8%). Dziatann naprawczych wymaga zwiekszenie dostepu do przedszkoli, poprzez state
zwiekszanie w nich liczby miejsc.

Dostepnos¢ do ksztatcenia w liceach ogodlnoksztatcgcych jest elementem wyrdzniajgcym
oferte edukacyjng Gorzowa Wlkp. W opinii az 83% nauczycieli miasto oferuje bardzo dobre
warunki ksztatcenia na tym poziomie. Badania ankietowe potwierdzity opinie wyrazang przez
ekspertéw w dziedzinie edukacji, ze miasto Gorzéw Wlkp. nie posiada dobrze rozbudowanej
oferty w dziedzinie ksztatcenia na poziomie wyzszym (33,3% ankietowanych nauczycieli
wyraza negatywne opinie na ten temat). Brak silnego osrodka akademickiego skutkuje
zwiekszong migracjg mtodziezy do innych osrodkéw miejskich (badania wykazaty, ze 4 na 10
ucznidéw chce mieszkac za granicg lub w innym miescie w Polsce).

Jeden z komentarzy w ankietach trafnie wskazuje problem: ,Gorzéw nie jest atrakcyjnym
miejscem uczenia sie i studiowania, dlatego wiekszo$¢ mtodziezy wybiera wieksze osrodki
akademickie”.

Niepokojacy jest réwniez fakt niezbyt korzystnej oceny mozliwosci ksztatcenia zawodowego.
Blisko 16% nauczycieli negatywnie ocenia ten element oferty edukacyjnej. Najmniejszej
watpliwosci nie ulegajg bardzo dobre mozliwosci ksztatcenia na poziomie S$rednim

ogodlnoksztatcgeym.
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Rysunek 32 Dostepnos¢ oferty edukacyjnej [w %]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 33 Mozliwosci ksztatcenia na obszarze MG-6 [w %)
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych
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3.3.2. Ocena wspotpracy MG-6

Wywiady pogtebione z ekspertami w dziedzinie edukacji, poprzedzajace przedmiotowe
badania ankietowe, wskazaty na duze mozliwosci wspdtpracy w dziedzinie edukacji
na obszarze ZCG MG-6. Oczekiwania ekspertéw co do wspotpracy w dziedzinie edukacji
zostaty potwierdzone przez nauczycieli w badaniu ankietowym. Priorytetem dla nauczycieli sg
w pierwszej kolejnosci wspdlne zawody, konkursy, nastepnie wspodfpraca kadry nauczycielskiej
(wymiana doswiadczen) oraz realizacja projektéw unijnych. Postulaty ekspertéw pokrywaja

sie w petni z oczekiwaniami kadry nauczycielskiej.

Rysunek 34 Mozliwosci wspdtpracy w dziedzinie edukacji w ramach MG-6 — opinia nauczycieli [w %]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Godny podkreslenia w tym momencie jest postulat eksperta z dziedziny edukacji z Gorzowa
WIkp. dotyczacy opracowania i wdrozenia poréwnywalnych parametrow w zakresie oceny
jakosci ksztatcenia. Pozwoli to w perspektywie na wieksza unifikacje systemow nauczania oraz
stopniowe wdrazanie przez samorzady oraz placowki oswiatowe gmin MG-6 systemu EDU
(edukacyjna wartos¢ dodana). System pozwala statystycznie oceni¢ wktad szkoty w ten
postep, dzieki temu staje sie nieocenionym narzedziem wspdlnej analizy wynikdéw nauczania
i podnoszenia jakosci oferty edukacyjnej. Jest to odpowiedzZ na duzg bariere systemu edukacji,

polegajgcy na braku mechanizméw kontroli klienta nad jakoscig realizacji ustug.
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Rysunek 35 Przeszkody we wspdtpracy w dziedzinie edukacji w ramach MG-6 [w %]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Do gtéwnych barier we wspdtpracy wszystkich gmin MG-6 wskazanych przez nauczycieli
w dziedzinie edukacji nalezy brak srodkéw finansowych (39%) oraz problemy komunikacyjne
(24,4%), wynikajagce ze znacznej odlegtosci miedzy miejscowosciami MG-6. Bariery
te pokrywajg sie z tymi wskazanymi przez ekspertéw z dziedziny edukacji. Postulat poprawy
jakosci i funkcjonalnosci komunikacji publicznej po raz kolejny (tym razem zgtaszany przez
nauczycieli) jest warunkiem dla rozwoju powigzan funkcjonalnych w ramach MG-6,
co przektada sie nalepszy dostep do ustug publicznych Swiadczonych przez samorzady
wchodzace w jego sktad iniwelacje zidentyfikowanych ponizej deficytow w ofercie

edukacyjnej.
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Tabela 12 Wady oferty edukacyjnej gmin MG-6 — porownanie (ocena ekspertéw z dziedziny edukacji)
Deficyty oferty edukacyjne;j

Gorzow Wielkopolski

— Brak specjalistow w szkotach: psycholog, logopeda, terapeuta

—  Zty stan techniczny placéwek oswiaty

— Mato atrakcyjna pod wzgledem jakosci oferta zaje¢ pozalekcyjnych

Gmina Lubiszyn

— Brak oferty edukacyjnej na poziomie ponadgimnazjalnym

— Trudnosci w dostepie do szkdt, problemy z dojazdem, nieregularne kursy

— Pauperyzacja spoteczenstwa, duzy odsetek osdb korzystajgcy z pomocy spotecznej co przektada
sie na wizerunek gminy,

— Znaczne koszty utrzymania szkot (niska liczba dzieci w klasach)

Gmina Ktodawa

— QOgraniczenie czasowe $wiadczenia ustug publicznych dla ucznidéw narzucone rozktadem jazdy
autobusu (ostatni autobus odwozgcy ucznidow odjezdza o 15.30)

— Mata liczba miejsc w przedszkolach

— Koniecznosc realizacji kosztownych programoéw nastawionych na wyréwnywanie szans
edukacyjnych (znaczny odsetek ucznidw pochodzi z rodzin ,,patologicznych”)

Gmina Santok

—  Szkota Podstawowa w Janczewie nie posiada hali sportowej

Gmina Bogdaniec

— Utrudniony dostep dzieci i mtodziezy do ustug publicznych w dziedzinie edukacji ze wzgledu na
zte skomunikowanie (dostepnos¢ komunikacyjng)

— Brak wyposazenia do zajec¢ z przedmiotdw Scistych

— Staby dostep do Internetu bazy komputerowej i informacyjno — komunikacyjnej

Gmina Deszczno

— Koniecznosc¢ dtuzszego pobytu dziecka w szkole ze na wzgledu niewielka liczbe autobusow
w dyspozycji Gminy, odwozgcych ucznidw

zrédfo: Na podstawie IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.

3.3.3. Problemy systemu

Palenie papierosow przez uczniow to najpowszechniejsza patologia wystepujgca w szkotach
na obszarze MG-6. Az 36% nauczycieli uwaza, ze jest to zjawisko wystepujace bardzo czesto.
Ponadto placowki oswiatowe borykajg sie z problemem agresji (uczniow wobec siebie, jak
i nauczycieli) oraz piciem alkoholu.

Zdecydowanie najwiekszy odsetek nauczycieli (88%) zgadza sie z postulatem, ze powinno sie
zwiekszac¢ dyscypline i wymagania wobec ucznidéw. Ponadto nauczyciele doceniajg mocne
strony pracy zespotowe] ucznidw i intensywne kontakty z nauczycielem (jednoczesnie

deklarujg, ze dystans w kontaktach z uczniem pozwala zachowad autorytet). Na uwage
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zastuguje fakt, ze 4 na 10 nauczycieli zgadza sie z pogladem, Zze szkota powinna uczy¢, nie
wychowywac, co moze by¢ barierg w rozwoju ustug spotecznych w dziedzinie edukac;ji.

Rysunek 36 Gtéwne zjawiska patologiczne wystepujgce w placoéwkach o$wiatowych MG-6

agresywne

zachowania
ucznidw wobec

nauczycieli

palenie
papierosow przez
uczniow

przekazywania
ztosliwych uwag
lub zdjec innych
uczniéw (przez
komorke lub
internet)

picie alkoholu

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 37 Gtéwne postulaty nauczycieli dotyczace poprawy systemu edukacji

zwiekszenie dyscypliny
i wymagan wobec ucznidéw

zintensyfikowanie kontaktow
uczniéw z nauczycielami

Postulaty nauczycieli

dotyczace systemu
nauczania

nie mozna rezygnowac
ze stosowania ocen w szkole

dystans w kontaktach miedzy
uczniem a nauczycielem
pozwala zachowac autorytet

szkota powinna uczyé, nie
wychowywacé

tradycyjne metody nauczania
zawsze sie sprawdzajg

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.3.4. Szczegodtowa ocena

Nauczyciele pracujgcy w publicznych placéwkach edukacyjnych MG-6 bardzo pozytywnie
oceniajg jakos¢ oferty edukacyjnej — w ocenach zdecydowanie dominujg odpowiedzi
pozytywne. Nauczyciele mogg podnosi¢ swoje kwalifikacje (97,1%) oraz sg bardzo dobrymi
pedagogami (95,7%).

Na szczegdlng uwage (procz wysokiej samooceny zwtaszcza w zakresie kwalifikacji
zawodowych), zastuguje fakt pozytywnej oceny zaje¢ pozalekcyjnych oraz jakosci oferty
edukacyjnej. Tylko 3% nauczycieli uwaza oferte zaje¢ pozalekcyjnych za nieatrakcyjng,
co radykalnie kontrastuje z opiniami zaréwno uczniow z nich korzystajgcych (23% odpowiedzi
negatywnych), jak i rodzicéw. Dowodzi to w sposéb jednoznaczny tezy artykutowanej przez
ekspertéw w dziedzinie edukacji z Gorzowa WIkp., ze zajecia pozalekcyjne prowadzone przez
nauczycieli tych szkét, w ktérych pracujg, nie cieszg sie znaczgcym powodzeniem wsrdd
uczniow.

W swietle badan na szczegdlng uwage zastuguje ulepszanie wyposazenia szkdt oraz wieksze
dopasowanie oferty edukacyjnej do rynku pracy. Zaskakujgcy wydaje sie fakt, ze uczniowie
lepiej niz nauczyciele oceniajg dopasowanie oferty edukacyjnej do rynku pracy (az 19%
uczniow ocenia dobrze ten element, przy 32% wsréd nauczycieli).

Nie ulega watpliwosci, ze w opinii nauczycieli placowki edukacyjne w petni realizujg zaktadane
cele. Mimo zdystansowanych opinii dotyczgcych zaréwno jakosci budynkéw szkolnych oraz
pomocy naukowych, to nauczyciele wiasciwie wypetniajg swoje obowigzki (mimo niezbyt
korzystnych opinii na temat wynagrodzen).

Na dziatania naprawcze zastuguje przede wszystkim poprawa wspotpracy szkét zarédwno

z przedsiebiorcami, jak i urzedem pracy. W tym obszarze identyfikuje sie znaczne potrzeby.
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Rysunek 38 Ocena elementdw sytemu edukacji dokonana przez nauczycieli na obszarze MG-6

przydatnos¢ zdobywanej wiedzy dla uczniow
stosunek nauczycieli do uczniéw
przygotowanie uczniow do pracy

imprezy kulturalne dla uczniéw

siebie jako pedagoga

autorytet nauczycieli

dopasowanie komunikacji publ. do uczniéw
jakos¢ zajeé pozalekcyjnych
zajecia pozalekcyjne

bezptatne positki dla uczniow

dopasowanie szkét do potrzeb mieszkarncow
wspotpraca z przedsiebiorcami
wynagordzenia nauczycieli

wspotpraca pedagoga z OPS i Policjg
pomoc w planowaniu kariery

wspétpraca z rodzicami

mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji
wspotpraca szkot z urzedami pracy

liczba pedagogdw, psychologow
zachowanie ucznidéw

pomoce naukowe

liczba uczniéw w klasach

pomoc materialna dla uczniéw

poziom kwalifikcji nauczycieli

jakos¢ obiektéw szkolnych

jakos¢ programow szkolnych

prawa ucznia

26,1

39,1

50,7

44,9

49,3
40,6

44,9

87,0
94,2
63,8
78,3
95,7
68,1
62,3
87,0
76,8

63,8

88,4
82,6
73,9
97,1

69,6

65,2

73,9
98,6

91,3
98,6

10 20 30
m dobrze i bardzo dobrze

40 50
M 7le i bardzo zle

60 70 80 90 100

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.4. Rekomendacje wdrozeniowe z dziedziny edukacji

Jednym z najistotniejszych elementéw dotyczgcych oferty ustug publicznych w dziedzinie
edukacji na obszarze MG-6 jest fakt, ze szkolnictwo na poziomie ponadgimnazjalnym
prowadzone jest jedynie w Gorzowie Wielkopolskim. Miasto petni role osrodka ksztatcenia
na poziomie zawodowym, srednim oraz wyzszym.

Wedtug ostatnich aktualnych danych GUS za 2011 rok do najwazniejszych odbiorcéw ustug
publicznych w dziedzinie edukacji nalezg uczniowie szkdt podstawowych i gimnazjow. taczna
liczba tej grupy odbiorcow wynosi 13 tys., z tego 78,5% to uczniowie mieszkajgcy w Gorzowie
Wielkopolskim. W szkotach ponadgimnazjalnych prowadzonych zaréwno przez samorzad
Gorzowa Wielkopolskiego, jak i organizacje spoteczne, nauke pobierato 8 tys. uczniéw. Mozna
przyjaé, ze taczna liczba odbiorcow ustug publicznych z dziedziny edukacji jest bardzo liczna
i wynosi 21 020 osdb.

Gminy wiejskie sgsiadujgce z miastem nie aspirujg do rozwoju szkolnictwa
ponadgimnazjalnego na swoim terenie. Swiadomie dostrzegajg role Gorzowa Wielkopolskiego
w zapewnieniu edukacji na tym poziomie. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze bardzo wazinym
problemem edukacji, zwtaszcza w Gorzowie Wlkp. jest malejgca liczba uczniow, co przy
rozbudowanej bazie edukacyjnej powodowac bedzie z jednej strony koniecznos¢ likwidacji
placowek, a z drugiej wiekszej konkurencji przy zabieganiu o ucznia, co nieuchronnie wigze sie
ze spadkiem poziomu nauczania.

W ocenie systemu edukacji przez rodzicéw ucznidw dominuje poglad, ze Gorzow Wielkopolski
oferuje zdecydowanie lepsze warunki do edukacji. Posiada lepszg baze infrastrukturalng
(wtym pomoce naukowe), programy nauczania sg na wyzszym poziomie, a liczebnosé
ucznidw w klasach jest bardzo korzystna. Gorzow WIkp. gwarantuje zdecydowanie lepsze
dostosowanie liczby placéwek do potrzeb ucznidw.

Uczniowie w zdecydowanej wiekszosci lubig szkote, do ktérej uczeszczajg. Gtdwng motywacjg
do wyboru szkoty jest opinia innych o danej placowce oswiatowej, co nalezy uznaé
za naturalny czynnik konkurencji o ucznia miedzy placowkami oswiaty. Mimo relatywnie
dobrej oceny edukacji mtodziez w zdecydowanej wiekszosci zamierza emigrowac do innych

osrodkéw miejskich lub za granice. Niestety w placéwkach edukacyjnych mozna zauwazyé

Strona 60



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

wystepujgce zachowania patologiczne (az 15% uczniéw deklaruje zte zachowanie wobec

nauczycieli).

Wobec zdiagnozowanych problemdw dotyczgcych swiadczenia ustug publicznych z dziedziny

edukacji na terenie samorzgddéw tworzacych ZCG MG-6 ponizej przedstawione zostaty

nastepujace rekomendacje wdrozeniowe:

Poprawa jakosci pomocy naukowych w placowkach edukacyjnych zwtaszcza
na obszarach wiejskich. Pomoce przyczyniajg sie do zwiekszenia atrakcyjnosci
nauczania oraz poprawy wynikéw nauczania;

Poprawa jakosci nauczania w zakresie podniesienia liczby specjalistow zatrudnianych
w szkotach (psycholog, pedagog), wynikajgce ze zdiagnozowanych problemow
wychowawczych w tych placowkach. Dziatania te powinny by¢ realizowane wspdlnie,
poprzez $cistg wspdtprace samorzadow;

Wyposazenie nauczycieli w kompetencje pomagajgce w wypetnianiu przez szkote roli
wychowawczej, wobec licznych zachowan agresywnych oraz zdiagnozowanych
patologii;

Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci zajec pozalekcyjnych w oparciu o zbadane potrzeby
uczniow, we wspotpracy placowek edukacyjnych, ekspertow dziedzinowych, osrodkéw
ksztatcenia pozaformalnego, organizacji pozarzgdowych oraz uczelni wyzszych
z terenu Gorzowa Wlkp.

Poprawa jakosci i funkcjonalnosci komunikacji publicznej, zwtaszcza utatwiajgcej
dojazd ucznidw w godzinach popotudniowych i wieczornych z obszaréow wiejskich

do i z Gorzowa Wlkp.

Poprawa jakosci i zakresu ustug publicznych w dziedzinie edukacji zalezy w gtownej mierze

od woli wspbtpracy samorzagddw oraz mozliwosci, jakie dajg przepisy prawne. Jednakze

wzmocnienie wsparcia w zakresie edukacji zalezy przede wszystkim od umiejetnosci

budowania partnerstw lokalnych celem rozwigzywania konkretnych probleméw i oczekiwan

ucznidw i ich rodzicéw oraz nauczycieli.
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Tabela 13 Rekomendacje rozwojowe w zakresie ustug publicznych w dziedzinie edukacji

Rekomendacje eksperckie okreslone podczas inwentaryzacji i analizy zasobow

i ustug publicznych MG-6

State wzmacnianie Gorzowa Wielkopolskiego jako regionalnego osrodka
ksztatcenia ponadgimnazjalnego, podnoszenie jakosci i dostepnosci
oferty edukacyjnej zwtaszcza dla uczniow spoza Gorzowa
Wielkopolskiego

Wdrazanie przez samorzady oraz placowki oswiatowe gmin MG-6
systemu EDU (edukacyjna wartos¢ dodana), ktory pozwala w sposob
poprawny statystycznie wymierzy¢ wkfad szkoty w ten postep, dzieki
temu staje sie nieocenionym narzedziem wspdlnej analizy wynikow
nauczania i podnoszenia jakosci oferty edukacyjnej. Jest to odpowiedz na
duzg bariere systemu edukacji polegajgca na braku mechanizméw
kontroli klienta nad jakoscig realizacji ustug

Zapewnienie dostepu do komunikacji publicznej dla uczniéw
zdobywajacych wyksztatcenie w Gorzowie Wielkopolskim,
przetamywanie barier komunikacyjnych w dostepie do ustug publicznych
w dziedzinie edukacji

Utworzenie platformy wymiany informacji i doswiadczen dla nauczycieli
i pracownikéw samorzadowych

Podniesienie jakosci zaje¢ pozalekcyjnych (zwtaszcza w Gorzowie
Wielkopolskim) oraz budowanie wspdlnej oferty zajeé, a zwtaszcza
pozaszkolnych

Wspdlne ubieganie sie o dotacje z Unii Europejskiej na projekty
obejmujgce placéwki oswiatowe i ucznidw z obszaru MG-6

Zwiekszenie roli organizacji pozarzagdowych w realizacji zadan zlecanych
z dziedziny edukacji przez samorzady

Wieksze dostosowanie oferty edukacyjnej do wymogdw rynku pracy

Wyniki badania spotecznej percepcji ustug publicznych

Zwiekszenie dostepnosci liczby miejsc w przedszkolach

Poprawa stanu technicznego placéwek oswiatowych oraz ich
wyposazenia

Dopasowanie komunikacji publicznej do potrzeb dojezdzajgcych ucznidw
Wprowadzenie warunkow poprawiajgcych zachowanie uczniow

w stosunku do nauczycieli

Wzrost liczby pedagogdw i psychologdéw w szkotach

Lepsza wspodtpraca szkoty z rodzicami lub opiekunami uczniéw
Zwiekszenie efektywnosci przygotowania do przysztej pracy zawodowej
oraz zwiekszenie zakresu wsparcia ze strony szkoty w planowaniu
przysztej kariery zawodowej

Poprawa dostepnosci zaje¢ pozalekcyjnych

Poprawa efektywnosci systemu w zakresie opieki pedagogicznej

i wychowawczej

Wzmocnienie zakresu ustug zwigzanych z przygotowaniem uczniéw do
wyboru zawodu, ksztatcenia zorientowanego na zdobywanie
kompetencji przydatnych na rynku pracy

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych mieszkaricow oraz IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.
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3.4.1. Mozliwosci wspodtpracy w ramach MG-6

Ponizej w tabeli przedstawiono propozycje celdw i zadan poszczegdlnych samorzgdow
Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie
edukacji. Ponizsze opinie zostaty zebrane podczas prac poprzedzajgcych badania spoteczne,
a polegajacych na badaniu podmiotow iinstytucji Swiadczacych ustugi spoteczne w zakresie
komunikacji publicznej, edukacji, pomocy spotecznej oraz kultury. Badania zaktadaty
zrealizowanie pogtebionych wywiadéw eksperckich oraz analize materiatdéw zastanych:
dokumentéw urzedowych, strategii iplandw dziatania, koncepcji rozwojowych, struktur
zatrudnienia, zbiorczych wynikéw egzamindw szkolnych, rozktadow jazdy etc.

Propozycje stanowig uzupetnienie rekomendacji wdrozeniowych zaproponowanych
na podstawie prowadzonych badan spotecznych ucznidow, nauczycieli, mieszkancow
i gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej z terenu Gorzowa

Wielkopolskiego, Santoka, Deszczna, Ktodawy, Bogdanca i Lubiszyna.
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Rysunek 39 Mozliwosci i bariery we wspdtpracy w dziedzinie edukacji w ramach MG-6

Mozliwosci wspotpracy w ramach MG-6

Wspodtpraca miedzy szkotami i wymiana doswiadczen

Dbatos¢ o podniesienie jakosci ksztatcenia

Opracowanie i wdrozenie poréwnywalnych parametréow w zakresie oceny
jakosci ksztatcenia

Wymiana dobrych praktyk

Ograniczenie obszaru dziatania Wojewddzkiego Osrodka Metodycznego
w Gorzowie Wielkopolskim do obszaru MG-6

Wymiana doswiadczen na polu edukac;ji

Wspodtpraca nauczycieli

Wspdlne szkolenia, konkursy, turnieje

Wymiana dos$wiadczen

Wspdlna realizacja projektéw unijnych

Realizacja wspdlnych projektow z dziedziny edukacji wspoétfinansowanych
ze Srodkdéw Unii Europejskiej

Rozszerzona oferta zajec¢ edukacyjno- sportowych realizowanych

z programow unijnych

Wymiana doswiadczen miedzy nauczycielami i pedagogami,

Spotkania integracyjne, sportowe, artystyczne, dzieci i mtodziezy z kilku
gmin

Wspdlna organizacja szkolnych konkurséw

zrédto: Na podstawie IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 .

Bariery we wspofpracy w ramach MG-6

Brak zainteresowania ze strony placowek o$wiaty

Ograniczone srodki finansowe

Brak komunikacji publicznej kursujgcej miedzy gminami MG-6
(kazdorazowa koniecznos¢ przejazdu przez Gorzéw Wielkopolski)

Brak srodkéw finansowych

Znaczne odlegtosci miedzy miejscowosciami i wynikajgce z tego problemy
komunikacyjne

Wysokie koszty transportu

Brak woli wspotpracy

Problemy z dojazdem komunikacjg publiczng
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4. Sektor kultury

Kultura nalezy do tego obszaru zadan samorzadu, ktéry wyraznie pokazuje powigzania miedzy
miastem Gorzow WIkp. a gminami sasiednimi w ramach Zwigzku Gmin MG-6. Miasto
dysponuje dobrze rozwinietg baza kulturalng, z ktérej chetnie korzystajg mieszkaricy gmin
tzw. pierscienia Gorzowa (gmin wiejskich wokdt miasta). Elementem sprzyjajgcym poprawie
jakosci idostepnosci ustug publicznych w dziedzinie kultury jest to, ze kazda z instytucji
kultury chce przyciggna¢ jak najwiecej uczestnikdw podejmowanych przedsiewzie¢ lub
imprez.

Kamieniem milowym w rozwoju kultury w Gorzowie Wielkopolskim i MG-6 byto utworzenie
przy wsparciu Unii Europejskiej Centrum Edukacji Artystycznej - Filharmonia Gorzowska. Jest
to nowoczesny bardzo funkcjonalny obiekt, ktory w sposéb znaczacy rozszerzyt oferte
kulturalng zaréwno miasta, jak i gmin nalezgcych do jego pierscienia.

Mozna przyjgé, ze ustugi publiczne z dziedziny kultury na obszarze Zwigzku Gmin MG-6 trafiajg
do licznego grona odbiorcéw (uczestnikdow imprez, kot zainteresowan oraz czytelnikow
w bibliotekach). Ich szacunkowa f3czng liczbe mozna okreslic na 157,1 tys. Do tej liczby
nalezatoby doda¢ uczestnikow przedsiewzie¢ kulturalnych organizowanych przez urzedy
gminy w Deszcznie, Bogdancu (ktérych nie ujmuje statystyka GUS).

Ustugi publiczne Swiadczone przez samorzady Zwigzku Gmin MG-6, ich zakres i jakosc,
zastugujg na szczegdlng uwage ze wzgledu na zidentyfikowane przez ekspertéw problemy
spoteczne. W gminach MG-6 znaczny jest odsetek osdb/rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Eksperci czesto podkreslali brak zaangazowania (aktywnosci) mieszkancow
w sprawy lokalne oraz koniecznos$¢ zintensyfikowania dziatan kulturalnych jako najlepszego
antidotum na biernos¢ i brak zaradnosci czesci mieszkancéw. Ze wzgledu na wystepujace
czesto zjawisko ,dziedziczenia niezaradnosci” szczegblng grupg odbiorcéw ustug publicznych

w dziedzinie kultury sg dzieci i mtodziez.
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4.1. Badanie mieszkancow

Ocena ustug publicznych w zakresie kultury jest jednym 2z kluczowych czynnikow
wptywajgcych na atrakacyjnos¢ osiedlericzg, a przede wszystkim na jakos¢ zycia mieszkancow.
W ramach przeprowadzonego badania zaplanowano uzyskanie wiedzy na temat ogdlnej
oceny oferty kulturalnej, jak réwniez szczegdtowych informacji zwigzanych z postawami
mieszkancow MG-6 w stosunku do kultury, preferowanych aktywnosci, uczestnictwa
w roznego rodzaju wydarzeniach, jak rowniez na temat barier. Ponizej przedstawiono wyniki

badan ankietowych na obszarze MG-6 przeprowadzonych wsrdd mieszkancow.

4.1.1. Ocena jakosci ustug publicznych w kulturze

Gorzéw Wielkopolski pefni dla osciennych gmin wiejskich funkcje centrum kulturalnego.
Placéwki kultury w miescie oferujg bardzo duzg liczbe przedsiewzie¢ kulturalnych. Ogdlna
ocena jakosci oferty kulturalnej ksztattuje sie na dobrym poziomie. Mieszkaricy MG-6 oceniajg
ja jako bardzo dobrg i dobrg. W skali catego obszaru 50% ocenito jg jako bardzo dobrg,
a 31,8% jako dobrg. Tylko 17,1% odpowiedzi byto negatywnych, co stanowito ich niewielki
odsetek. Zaznaczy¢ tu trzeba, ze z punktu widzenia oceny jakosci ustug publicznych znaczenie
istotniejsze sg dane dla czynnikdw szczegdtowych, ktdre respondentom tatwiej ocenié. Oceny
szczegdtowe sg czesciowo w opozycji do danych prezentowanych na ponizszym wykresie, jak
rowniez do faktycznego uczestnictwa mieszkancéw w wydarzeniach kulturalnych.
W odniesieniu do danych dla poszczegdlnych jednostek zauwazyé mozna zrdznicowanie -
najwyzszy poziom zadowolenia odnotowano w Gorzowie WIlkp., nizsze oceny na terenach
wiejskich wskazujg wprost na znaczenie miasta jako czynnika kulturotwoérczego i lokalnego
centrum dla mieszkancéw gmin wiejskich. Nie zmienia to faktu, ze w kazdej z gmin poziom

zadowolenia z oferty kulturalnej (odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze) wynidst ponad 50%.
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Rysunek 40 Ocena ogdlnej jakosci oferty kulturalnej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ocena liczby instytucji kultury w poszczegdlnych jednostkach samorzgdu terytorialnego jest
wyraznie zréznicowana. Widoczny jest, w odniesieniu do oceny catosci oferty kulturalnej,
spadek odsetka ocen bardzo dobrze (w catym MG-6 — 17,9%) i wyrazny wzrost odpowiedzi
Srednio (40,1%). Jednoczesnie oceny negatywne stanowig ponad 6% wszystkich odpowiedzi.
Petny obraz pokazuje analiza poréwnawcza gmin z Gorzowem WIkp. Poziom ocen bardzo
dobrze przekracza 10%. Oceny dobrze ksztattujg sie na zblizonym poziomie. Najwiecej
negatywnych odpowiedzi (Zle i bardzo zle) wskazali respondenci z gminy Deszczno i Ktodawa,
przy czym podkresli¢ nalezy, iz w obu przypadkach poziom 12,75% i 10,8% nie moze byc¢
traktowany jako wysoki, obszary te wyrdznia ponad przecietna liczba ocen dobrych i bardzo
dobrych w odniesieniu do pozostatych gmin wiejskich (wyzsze tylko w Santoku). Z drugiej
strony mieszkanicy nie postrzegajg zwykle instytucji kultury jako przypisanych konkretnemu
samorzadowi, zresztg czes¢ z nich funkcjonuje jako podmioty komercyjne, w zwigzku z czym
ocena instytucji kultury przez mieszkaicow obszaréw wiejskich w znacznym stopniu
uwzglednia réwniez podmioty zlokalizowane w Gorzowie WIkp.

Reasumujgc, liczba instytucji kultury na danym obszarze wyznacza przede wszystkim

dostepnosé do zycia kulturalnego — dla okoto 53% mieszkancow MG-6 jest ona wystarczajgca,
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natomiast 40% ocenia jg $rednio, a ponad 6% Zle. Wskazuje to na fakt, iz blisko potowa

mieszkancéw odczuwa mniejsze lub wieksze trudnosci w dostepie do kultury.

Rysunek 41 Ocena liczby instytucji kultury
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.1.1.1. Ocena stanu technicznego infrastruktury kultury i rekreacji

Na podobnym poziomie jak liczba instytucji kultury, ksztattuje sie ocena stanu technicznego
obiektéw, w ktorych dziatajg. Tylko 14,3% mieszkanicow ocenia j3 jako bardzo dobrg,
dominuja odpowiedzi dobrze (42,2%) i srednio (35,7%). Warto zwrdci¢ uwage, ze najwyzej
oceniali stan techniczny mieszkancy gminy Santok. W kazdej z badanych gmin odsetek

odpowiedzi Zle i bardzo Zle byt marginalny i nie przekraczat 4%.
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Rysunek 42 Ocena stanu technicznego obiektdw instytucji kultury
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Waznym elementem, coraz czesciej nie tylko z punktu widzenia dzieci i mtodziezy, ale réwniez
0s6b dorostych, jest dostep i jakos¢ infrastruktury rekreacji i wypoczynku. Zdecydowana
wiekszos¢ ocenia jg dobrze i bardzo dobrze (odpowiednio 41,9% i 22,5%), srednio 27,7%.
Odpowiedzi Zle i bardzo zle stanowig niewiele ponad 6%. Z punktu widzenia rownomiernego
i zrdwnowazonego rozwoju obszaru MG-6 za bardzo pozytywne nalezy uzna¢ w miare
rownomierne roztozenie ocen bardzo dobrych i dobrych (najwyzsza ocena wsréd gmin
wiejskich w Bogdancu) i stosunkowo niewielki odsetek odpowiedzi negatywnych (najwyzszy

w Santoku 13,9%).
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Rysunek 43 Ocena infrastruktury osrodkéw rekreacji i wypoczynku

100,00% -

90,00% -

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00%

0,00% -

Gorzow Wielkopolski Gminy wiejskie MG-6

 dobrze i bardzo dobrze m Srednio M 7le i bardzo zZle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.1.1.2. Ocena oferty kulturalnej i jej finansowania

Ocena udziatu mieszkancéw w wydarzeniach kulturalnych wskazuje przede wszystkim
na to, w jaki sposdb wykorzystana jest funkcjonujaca oferta, jak réwniez na ile odpowiada
ona mieszkancom. Oczywiscie méwi rowniez o zwyczajach w zakresie uczestnictwa w zyciu
kulturalnym. Ocena zainteresowania mieszkancow kulturg ksztattuje sie zdaniem
respondentéw na dobrym poziomie (odpowiedzi bardzo dobrze — 18,3%, dobrze - 43,6%).
Jednoczesnie blisko 12% ocenito jg jako ztg (11,8%). W poszczegdlnych gminach odsetki
odpowiedzi ksztattowaty sie na zblizonym poziomie, przy czym najbardziej krytyczni w tym
zakresie byli mieszkanicy gmin Ktodawa i Deszczno, najwyzszy odsetek srednio wskazali z kolei
zamieszkujgcy w gminie Lubiszyn. Projekcja respondentow w tym zakresie wydaje sie
wskazywaé, iz troche ponad 50% mieszkancow przejawia w tym zakresie pewne
zainteresowanie, natomiast dla pozostatej czesci nie ma to wiekszego znaczenia lub tez

w ogole w kulturze nie uczestnicza.
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Rysunek 44 Ocena zainteresowania i uczestnictwa mieszkafncow w ofercie kulturalnej miasta/gminy

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00%

0,00% -
Gorzéw Wielkopolski Gminy wiejskie MG-6

 dobrze i bardzo dobrze m Srednio M 7le i bardzo Zle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ocena promocji produktéow kulturowych jest waznym elementem budowania oferty
kulturalnej. Informowanie, docieranie do mieszkancow poprzez zréznicowane kanaty jest
niejednokrotnie réwnie wazna jak organizacja samego wydarzenia. Jest to coraz bardziej
istotne rowniez dla jednostek, ktérych oferta jest powtarzalna i kierowana przynajmniej
w czesci do ludzi mtodych — wiele jednostek samorzgdowych skupia sie wtasnie na niej,
w celu realizacji okreslonych zadan statutowych. 59% respondentow z obszaru MG-6 ocenia
promocje bardzo dobrze lub dobrze, 30% wystawito jej ocene $rednig, a 9,8% dostrzega
w tym zakresie braki. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze uczniowie szkét z obszaru MG-6 za gtowng
bariere w dostepie do kultury wskazali brak informacji o wydarzeniach z dziedziny kultury.

Warto zwréci¢c uwage na stosunkowo wysokg ocene promocji wydarzen kulturalnych.
Zaprezentowane oceny sg zblizone do poziomu wskazan w zakresie zainteresowania kultura.
Mozna tu wnioskowac, iz respondenci majg przekonanie, ze osoby, ktére sg zainteresowane
uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych, sg skutecznie informowane o nich. Ocena
promocji w porownaniu do pozostatych zaprezentowanych powyzej czynnikow w najwyzszym
stopniu zbliza sie do ogdlnej oceny oferty kulturalnej. Istotne jest réwniez, ze dane dla

poszczegdlnych gmin wiejskich tylko w niewielkim stopniu odbiegajg od poziomu
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odnotowanego w Gorzowie WIkp., gdzie promocja moze odbywaé sie przy wykorzystaniu

wiekszej liczby medidw, jest rowniez fatwiejsza ze wzgledu na charakter zabudowy.

Rysunek 45 Ocena promocji produktéw kultury oferowanych przez miasto/gmine
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Mieszkancy MG-6 sg zadowoleni z liczby organizowanych przedsiewzie¢ kulturalnych, w skali
catego obszaru zdecydowanie przewazajg oceny dobre (38,1%) oraz bardzo dobre (22,3%).
Jednoczesdnie zaledwie co dziesigty mieszkaniec odczuwa potrzebe zwiekszenia ich liczby,
szczegodlnie widoczne jest to w gminach wiejskich: Lubiszynie, Ktodawie i Deszcznie. Warto
zwréci¢ uwage, ze najmniej negatywnych wskazan odnotowano w gminie Bogdaniec,
jednoczesnie najwiecej pozytywnych wskazan byto w Gorzowie WIkp. oraz gminie Santok.
Buduje to przekonanie, ze oferta kulturalna pod wzgledem jej wielkosci jest wystarczajaca,
konfrontujac te wyniki z uzyskanymi w zakresie uczestnictwa w kulturze, mozna przypuszczac,
ze w zdecydowanej wiekszosci mieszkancy aktywni na tym polu mogg znalez¢ wydarzenia
odpowiadajgce im potrzebom. Jednoczesnie pozostaje grupa ponad 40% mieszkancow, ktorzy

w tym zakresie sg bierni z réznych powoddw, nie jest nim jednak raczej wielkos¢ oferty.
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Rysunek 46 Ocena liczby przedsiewzie¢ kulturalnych organizowanych na terenie miasta/gminy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ocene wielkosci wydatkowanych srodkéw nalezy rozpatrywac gtownie z punktu widzenia ich
celowosci. Poréwnanie ich pozwala przede wszystkim na ocene przekonan mieszkancéw nie
tylko czy srodki te sg duze, wystarczajgce itp., ale rowniez czy ich wydatkowanie jest
optymalne z punktu widzenia potencjalnych uczestnikéw imprez kulturalnych. Oceny w obu
tych aspektach na terenie MG-6 sg zblizone, co wskazuje na pozytywne postrzeganie
strumieni pieniedzy z budzetu poszczegdlnych samorzadéw na kulture. Ogolna ocena
wielkosci wydatkowanych srodkéw w zakresie odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze, to ponad
62%, przy odpowiedziach negatywnych ksztattujgcych sie na poziomie niewiele ponad 8%.
Wskaznik zadowolenia jest wyraznie wyzszy w Gorzowie Wlkp. a nizszy w gminach wiejskich,
w szczegolnosci w Lubiszynie, gdzie odnotowano ok. 18% odpowiedzi negatywnych. Réwniez
w tej gminie mozna zauwazy¢ znaczgco wyzszy odsetek ocen Srednich w zakresie kierunkow

wydatkowania srodkéw — 51,9%.
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Rysunek 47 Ocena wielkosci srodkow, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczajg na kulture
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Z powyzej zaprezentowanymi danymi bezposrednio powigzana jest ocena celowosci
wydatkowanych $rodkéw na kulture, posrednio okresla ona dostosowanie oferty
do oczekiwan, ale réwniez Swiadczy o generalnej ocenie racjonalnosci wydatkéw na kulture.
Odpowiedzi pozytywne w tym zakresie byty wyzsze w Gorzowie Wielkopolskim niz w gminach
wiejskich MG-6. W skali obszaru MG-6 szesdciu na dziesieciu mieszkancow odnosi sie
pozytywnie do celowosci wydatkowania srodkéw na kulture, co nalezy uzna¢ za dobry

wskaznik.
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Rysunek 48 Ocena celowosci wydatkowania srodkow, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczajg na kulture
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.1.1.3. Ocena kadr instytucji kultury

Kluczowym elementem wptywajgcym na jakos¢ ustug w obrebie kultury sg kwalifikacje kadry
w tym obszarze, ktéry jest skazony duzym poziomem niewymiernosci, wtasnie czynnik ludzki
odgrywa tu bardzo znaczacg role. Kwalifikacje kadry instytucji kultury rozpatrywane byty
na dwodch poziomach, z jednej strony oceny ogdlnej, z drugiej znajomosci potrzeb lokalnej
spotecznosci.

Warto zwréci¢ uwage, iz mieszkaricy wysoko oceniajg fachowo$¢ kadr instytucji kultury, jak
rowniez ich wiedze na temat potrzeb mieszkancow. Jak mozna przypuszczac, cze$¢ badanych
miafa bezposredni kontakt z tymi osobami, a ich ocena zwigzana jest z tym, jak zostali
obstuzeni jako klienci réznych placowek np.: biblioteki, domu kultury itp. tgcznie odpowiedzi
bardzo dobre i dobre wskazato ponad 60% respondentéw. Szczegétowa ocena wiedzy
na temat potrzeb mieszkancow wypada jeszcze lepiej — 66% mieszkancéw ocenia

ja pozytywnie.
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Tabela 14 Ocena kompetencji kadr instytucji i organizacji zajmujacych sie kultura
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Tabela 15 Ocena wiedzy animatordéw kultury na temat potrzeb kulturalnych mieszkancéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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4.1.1.4. Uczestnictwo w zyciu kulturalnym

Podsumowujgc powyzsze czynniki sktadajgce sie na ocene kultury, warto zwrdcié uwage
na deklaracje mieszkancow, co do liczby imprez kulturalnych w jakich uczestniczyli. Innymi
stowy, czy ich oceny faktycznie s3 powigzane z udziatem w zyciu kulturalnym. Zdecydowana
wiekszos¢ mieszkancow MG-6 uczestniczy w tego typu wydarzeniach raz, dwa razy do roku
(43,3%), kolejna odpowiedz to kilka razy (25,9%). Jednoczesnie jednak, az 18,2% wskazuje,
iz nie uczestniczyto w zadnej imprezie, a 6,2% przyznato, iz nie pamieta czy uczestniczyto
w jakims$ wydarzeniu. Osoby, ktore deklarujg czeste uczestnictwo w zyciu kulturalnym
stanowig zaledwie 5,9%. W poszczegdlnych gminach rozktad odpowiedzi wyraznie sie
réznicuje. Blisko 40% mieszkancéw gminy Santok i prawie co trzeci mieszkaniec gminy
Ktodawa zadeklarowat, iz nie uczestniczyt w zadnym wydarzeniu kulturalnym w ciggu
ostatniego roku. Jednoczesnie ten sam wybdr wskazato zaledwie 11,3% mieszkancéw gminy
Lubiszyn i 12,95% Gorzowian. Najwyzszy wskaznik oséb, ktore regularnie i czesto uczestniczg

w zyciu kulturalnym, odnotowano w gminach: Santok, Deszczno, Bogdaniec.

Tabela 16 Uczestnictwo w zyciu kulturalnym

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00%

0,00%

Gorzow Wielkopolski Gminy wiejskie MG-6

M nie pamietam M ani razu M raz, czy dwa i tak, kilka razy M tak, wielokrotnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

W znacznym stopniu wyjasnienie powyzej zaprezentowanych danych dotyczacych

uczestnictwa w kulturze prezentuje kolejny wykres. O ile pte¢, wiek, czy nawet wyksztatcenie
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nie wptywajg istotnie na uczestnictwo w kulturze na badanym obszarze, o tyle kluczowy jest
tu czynnik zwigzany z sytuacjg materialng. Jest to szczegdlnie widoczne w grupach osob, ktore
kilka razy lub wielokrotnie w ciggu roku uczestniczg w réznych wydarzeniach kulturalnych.
Warto tu jednak zwrdci¢ uwage, iz uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez
lokalny samorzad, czesto wigze sie brakiem jakichkolwiek optat ze strony uczestnikow. Nie
mozna zatem sytuacjg materialng ttumaczyé wysokiego odsetka osdb, ktore nie korzystajg

z réznych ofert czasu wolnego.

Tabela 17 Ocena sytuacji materialnej rodziny a uczestnictwo w kulturze

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

bardzo dobra dobra przecietna zta

I nie pamietam M anirazu W raz, czy dwa i tak, kilka razy | tak, wielokrotnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ponizszy rysunek uzupetnia dane pokazane powyzej, zaprezentowano na nim gtéwne bariery
zwigzane z uczestnictwem w kulturze w ocenie respondentéw. Mieszkancy MG-6
za najczestszg bariere w dostepie do kultury w wiekszosci wskazywali brak czasu (83%), brak
pieniedzy (70%) oraz brak imprez, w ktérych respondent chciatby uczestniczy¢ (58%). Istotng

przeszkodg byty rowniez ktopoty z dojazdem (38%) oraz brak informacji o imprezach (37%).
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Rysunek 49 Bariery uczestnictwa w kulturze — MG-6

po prostu, nie chce mi sie

nie interesuje mnie to

ktopoty z dojazdem 29,1%

brak informacji o imprezach 27,8%

nie mam z kim poj$¢é, a samemu/samej mi sie nie...
brakuje imprez, w ktorych chetnie bym uczestniczyt/a
brak czasu

brak pieniedzy

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Znajomos$¢ wsréd mieszkancow obszaru MG-6 oferty kulturalnej (w tym oferty Centrum
Edukacji Artystycznej — Filharmonia Gorzowska) przedstawiajg ponizsze tabele. Pokazujg one
wydarzenia kulturalne, jakie sg wazne dla mieszkancow oraz identyfikujg sposob postrzegania
przez mieszkancow roli, jakg petni ta instytucja. Warto zauwazy¢, ze mimo waznej roli, jakg
ta instytucja petni w zyciu kulturalnym, wiekszos¢ mieszkancéw nie potrafi wskazac¢ ani

jednego przedsiewziecia, ktére jest tam realizowane.

Strona 79




Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwiqgzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

Tabela 18 Imprezy, wydarzenia kulturalne — wazne dla mieszkancow

wydarzenie Gorzow Wlkp.  Bogdaniec = Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok MG-6
brak odpowiedzi, nie wiem 33,7% 24,8% 18,7% 29,7% 31,1% 13,1% 29,0%
Dni Gorzowa, dni miasta, urodziny miasta, Dni Wojewddztwa 11,7% 211% 14,0% 14,9% 10,4% 213% 13,8%
Lubuskiego

Roma{ne. Dyvesa, festiwal muzyki romskiej, festiwal kultury 5 2% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 16% 3.1%
cyganskiej

Kresowiana 4,6% 14,7% 10,7% 6,8% 7,5% 12,3% 7,1%
nocny szlak kultury 5,0% 1,8% 0,0% 0,7% 0,0% 3,3% 3,2%
Miedzynarodowe Forum Réznorodnosci Kultur, Gorzow

mozaikg wielu kultur, XX Miedzynarodowy Festiwal Tanca, 3,5% 6,4% 2,7% 2,0% 0,9% 4,1% 3,4%
miedzynarodowy festiwal tarica

Alte kameraden 0,8% 0,9% 1,3% 3,4% 4,7% 0,8% 1,4%
active space 1,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
festiwal reggae 4,7% 1,8% 0,0% 1,4% 0,9% 5,7% 3,4%
Zlot Kierowcéw Aut Ciezarowych, Motoracing show 0,5% 1,8% 1,3% 6,1% 2,8% 0,0% 1,4%
dozynki 1,3% 3,7% 12,0% 10,8% 17,0% 8,2% 5,4%
imprezy masowe, imprezy kulturalne, festyny, festyny

uliczne, festiwale, jarmark, jarmark gminny , folklor, folklor 13% 2 8% 3.3% 9.5% 9,4% 0,0% 3.0%

gminny, spotkanie orkiestr detych, muzyka w parku réz, pare
razy w roku swietowanie
festiwal piwa 3,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 2,1%

Lubuskie swieto chleba, Swieto chleba, festiwal chleba,

. . ) . i . . 1,6% 2,8% 8,0% 3,4% 8,5% 1,6% 3,1%
festiwal chleba i ziemniaka, $wieto pieczonego ziemniaka
Swieto pieczonego kurczaka 0,5% 3,7% 14,0% 3,4% 1,9% 0,8% 2,6%
scena letnia, gorzowskie spotkania teatralne 15,3% 2,8% 0,7% 2,0% 0,9% 14,8% 10,2%
jarmark miodny 0,1% 0,0% 0,7% 2,7% 0,9% 6,6% 1,1%
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Jazz Celebrations

teatr uliczny

drzewa Sobieskiego

koncerty, koncerty popularnych zespotow, koncerty
zespotéw polskich, koncerty plenerowe, koncerty staw,
kabareton, kabarety

pojedyncze wskazania: Juwenalia, konfrontacje
fotograficzne, noc Swietojariska, mate Cannes, sacrum-
wystawa sztuki sakralnej, festiwal serenada, Natalia piramida
i tajemnica, jazda coolturalna, sztuka gorzowska, Od klasyki
do rocka, powitanie wakacji, spotkania ze sztuka, serenada
nad Wisty, wariacjo-imaginacje, zjednoczone sity kultury,
konkurs pianistyczny, recitale, wizyta Alosza Awdiejewa
sport, rajdy rowerowe, Orlik Polska, zuzel, sportowe
imprezy, sportowe wakacje, rajd przyjazni

festiwal muzyki, koncerty w filharmonii, festiwal filmow
zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

1,0%
0,8%
0,0%

1,0%

0,3%

1,0%
0,4%

0,0%
0,0%
0,0%

0,9%

0,9%

0,0%

6,4%

0,0%
0,0%
6,0%

2,7%

0,7%

1,3%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

2,7%

0,0%

2,7%

0,0%

0,0%
0,9%
0,0%

1,9%

0,0%

0,0%
0,9%

0,8%
0,0%
0,0%

0,8%

1,6%

0,0%
0,0%

0,6%
0,5%
0,6%

1,4%

0,4%

1,0%

0,8%
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Tabela 19 Oferta Centrum Edukacji Artystycznej — Filharmonia Gorzowska (pierwsze wskazanie)

wydarzenie
brak odpowiedzi, nie wiem, nic

muzyka powazna, koncerty muzyki
powaznej, koncerty operowe, koncerty
tenordw, recitale, koncerty organowe,
koncerty instrumentalne, koncerty orkiestr
spektakle dla dzieci, Imprezy dla dzieci,
przedstawienia dla najmtodszych, pokazy
dla najmfodszych, zabawy dla dzieci,
wycieczki rowerowe, pokazy dla senioréw
sport, wyscigi, wyscigi samochodowe,
imprezy sportowe, place zabaw, sport dla
dzieci, lodowisko, loty balonem, pokazy
lotnicze, sporty walki, pokazy ognia, zuzel
duze koncerty, koncerty rockowe, koncerty
duzych zespotéw, muzyka rozrywkowa,
koncerty staw, koncerty gwiazd, koncerty
jazzu

imprezy plenerowe, imprezy masowe,
wystepy folklorystyczne, dozynki, festyny,
rodzinne spotkanie

kabarety, komedie

wydarzenia kulturalne, wystawy, festiwale,
festiwal muzyki romskiej, nocny szlak
kulturalny

Gorzow Wlkp. = Bogdaniec

72,7% 40,4%
3,0% 0,0%
1,0% 0,0%
1,8% 8,3%
7,7% 26,6%
0,9% 4,6%
9,0% 0,0%
0,7% 15,6%

Deszczno

54,0%

0,7%

4,7%

7,3%

20,0%

3,3%

6,7%

0,7%

Ktodawa

44,6%

0,7%

4,1%

8,8%

23,6%

3,4%

5,4%

0,0%

Lubiszyn

40,6%

0,0%

3,8%

9,4%

23,6%

4,7%

6,6%

1,9%

Santok

62,3%

0,0%

0,0%

4,9%

14,8%

0,0%

7,4%

2,5%

MG-6

61,9%

1,8%

1,8%

4,5%

14,0%

1,9%

7,4%

2,0%
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teatr, spotkania teatralne, wystawianie
znanych sztuk, scena letnia, teatr uliczny,
teatr cieni, teatr w plenerze, spektakle w
amfiteatrze

2,3%

porzadne kino, kino, premiery kinowe 0,0%

spotkania autorskie, spotkanie z aktorami,
spotkanie z ksigzka, spotkanie z gwiazdami,
spotkania z pisarzami, wizyty stawnych
0s6b, spotkania ze znanymi osobami
wyjazdy zagraniczne dla mieszkancow,
wyjazdy, pokazy mody, wizyta telewizji, cos
na skale ogdélnokrajowg, promocja miasta,
ogniska, dni wodki

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

0,7%

0,1%

0,0%

2,8%

1,8%

0,0%

0,7%

0,7%

1,3%

0,0%

4,1%

0,0%

2,7%

2,7%

4,7%

1,9%

1,9%

0,9%

6,6%

0,0%

1,6%

0,0%

2,7%

0,4%

1,2%

0,4%
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4.2. Potrzeby i preferencje

Gorzow Wielkopolski petni dla osciennych gmin wiejskich funkcje centrum kulturalnego.
Placowki kultury w miescie oferujg bardzo duzg liczbe roéznorodnych przedsiewziec
kulturalnych. Potrzeby ipreferencje mieszkancow w zakresie oferty kulturalnej zostaty
zaprezentowane z punktu widzenia oceny dopasowania tej oferty do potrzeb mieszkancow,
ich wtasnego postrzegania sie jako uczestnika kultury oraz z punktu widzenia preferowanych
form aktywnosci w tym obszarze. 64,1% mieszkancéw Gorzowa Wlkp. wskazata, iz oferta
ta jest dostosowana, jedynie 3,52% byto zdania przeciwnego (odpowiedzi bardzo zle i Zle),

28,7% ocenito jg srednio.

Rysunek 50 Ocena dopasowania oferty kultury do potrzeb mieszkancéw

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00%

0,00% -

Gorzéw Wielkopolski Gminy wiejskie MG-6

m dobrze i bardzo dobrze  Srednio M 7le i bardzo Zle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

W zakresie preferowanych form uczestnictwa w poszczegdlnych typach oferty na obszarze
MG-6 jest kino, klubowe koncerty zespotéw oraz wydarzenia sportowe. Preferencje w tym
zakresie okreslito ponad 70% mieszkancow. Do najmniej popularnych wsrdd mieszkancow
Gorzowa WIlkp. form uczestnictwa w kulturze nalezg opera i operetka, koncerty

w filharmonii oraz festiwale teatralne. Wskazywac to moze na brak popytu na kulture wyzszg,
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dla ktorej utworzone zostato Centrum Edukacji Artystycznej — Filharmonia Gorzowska

w Gorzowie Wlkp.

Wskazane formy udziatu w kulturze dostepne s3 jedynie w Gorzowie Wielkopolskim, przez

co miasto zgodnie ze wskazaniami ekspertéw i mieszkancow predestynowane jest do roli

centrum Swiadczenia ustug spotecznych z dziedziny kultury.

Tabela 20 Preferowane formy uczestnictwa w kulturze

wystawy,
galerie sztuki
klubowe
koncerty
zespotow
koncerty
Swiatowych
gwiazd
koncerty w
filharmonii
festyny,
jarmarki
festiwale
filmowe
wyjscie do
teatru
pokazy
sztucznych ogni
widowiska
folklorystyczne
widowiska
kabaretowe
opera,
operetka
wielkie
koncerty
uznanych
gwiazd
wyjscie do kina
wydarzenia
sportowe
festiwale
teatralne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Gorzow

Wikp.

40,9%

65,4%

50,3%

24,8%
37,5%
38,4%
39,9%
50,5%
39,3%
52,7%

27,4%

51,0%

71,1%

67,6%

34,3%

Bogdaniec

66,1%

86,2%

79,8%

35,8%

65,1%

67,9%

60,6%

70,6%

64,2%

70,6%

28,4%

75,2%

86,2%

82,6%

53,2%

Deszczno

34,0%

75,3%

66,7%

24,7%

45,3%

45,3%

36,0%

48,0%

44,7%

53,3%

13,3%

52,7%

72,7%

61,3%

27,3%

Ktodawa

39,2%

82,4%

70,9%

32,4%

66,2%

62,2%

45,3%

66,9%

64,9%

66,2%

22,3%

66,2%

81,8%

83,1%

37,2%

Lubiszyn

50,9%

91,5%

88,7%

22,6%

59,4%

53,8%

50,0%

58,5%

65,1%

68,9%

20,8%

68,9%

85,8%

84,0%

45,3%

Santok

42,6%

54,1%

48,4%

20,5%

49,2%

34,4%

25,4%

38,5%

32,8%

33,6%

28,7%

44,3%

49,2%

49,2%

22,1%

MG-6

42,8%

70,9%

59,2%

25,9%

46,2%

44,8%

41,2%

53,1%

45,9%

55,2%

25,1%

55,5%

72,8%

69,4%

35,1%
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Mieszkancy obszaru MG-6 sg sktonni pokrywac koszty uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych. Powszechnie akceptowalng stawka jest kwota do 50 zt. Mieszkaricy Gorzowa
Wielkopolskiego deklarujg mozliwos¢ ponoszenia wyzszych kosztow udziatu w kulturze niz
mieszkancy obszaréw wiejskich. W pytaniu o sktonnos¢ do ponoszenia kosztow uczestnictwa
mieszkancéw w wydarzeniach kulturalnych zaskakuje bardzo wysoki odsetek odpowiedzi ,nie
wiem”. Moze to wskazywac na kompletny brak zainteresowania kulturg i aktywnym w niej

uczestnictwem.

Tabela 21 Sktonno$¢ do ponoszenia kosztéw uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych w MG-6

GVC\)/rliz\.N Bogdaniec Deszczno = Ktodawa = Lubiszyn = Santok MG-6
do 10 zt 2,0% 1,8% 8,0% 2,0% 3,8% 5,7% 3,1%
do 20 zt 19,7% 20,2% 18,0% 29,1% 25,5% 27,0% 21,6%
do 50 zt 42,3% 59,6% 45,3% 55,4% 52,8% 41,0% 46,0%
do 100 zt 22,3% 5,5% 11,3% 4,1% 6,6% 9,0% 15,6%
powyzej 100 zt 2,2% 0,9% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
nie wiem 10,7% 11,0% 16,0% 9,5% 11,3% 17,2% 11,8%
brak odpowiedzi 0,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% @ 100,0% = 100,0% @ 100,0% = 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.3. Uczniowie

4.3.1. Ocena jakosci ustug

Kultura nalezy do tego obszaru zadan samorzadu, ktory wyraznie pokazuje powigzania miedzy
miastem Gorzéw Wielkopolski a gminami sgsiednimi w ramach Zwigzku Gmin MG-6. Miasto
dysponuje dobrze rozwinietg bazg kulturalng, z ktérej chetnie korzystajg mieszkancy gmin
tzw. pierscienia Gorzowa (gmin wiejskich MG-6). Elementem sprzyjajgcym poprawie jakosci
i dostepnosci ustug publicznych w dziedzinie kultury jest to, ze kazda z instytucji kultury chce
przyciggnac¢ jak najwiecej uczestnikow do podejmowanych przedsiewzie¢ lub imprez

(podejmuje liczne akcje promocyjno—marketingowe). Szeroka oferta kulturalna Gorzowa
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Wielkopolskiego przycigga uczniéw gorzowskich szkoét. Majg oni relatywnie tatwiejszy dostep
do kultury, ze wzgledu na fakt, ze szkoty organizujg w ramach zaje¢ wyjscia do kina, teatru czy
filharmonii.

Badanie ankietowe pokazato, ze 67% uczniow w miare czesto uczestniczy w kulturze
oferowanej przez miasto. Okazuje sie, ze uczniowie z Gorzowa WIkp. oraz obszaréw wiejskich
uczestniczg w kulturze na podobnym poziomie. Moze to dziwi¢ ze wzgledu na rézny dostep do

placéwek kultury spowodowany zidentyfikowanymi barierami komunikacyjnymi.

Rysunek 51 Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych ucznidow szkoét na terenie Gorzowa Wlkp. [%, 2013]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Siedmiu na dziesieciu uczniow szkot z trenu ZCG MG-6 potrafi wskaza¢ najwazniejsza
impreze/wydarzenie kulturalne badZ sportowe na terenie Gorzowa Wielkopolskiego,
Deszczna, Bogdanca, Ktodawy, Lubiszyna i Santoka. Wynik ten wskazuje, ze mtodziez
interesuje sie kulturg (i jak sie okazuje w miare czesto w niej uczestniczy). Zdecydowanie
najpopularniejszy wsréod mtodziezy jest zuzel (mimo, ze to sportowe wydarzenie, jest
nazywane przez mtodziez kulturalnym), ktéry ma bardzo bogate tradycje w wojewddztwie

lubuskim. Wsrod wymienianych wydarzen znalazty sie bardzo popularne i rozpoznawalne
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imprezy plenerowe, jak Swieto Chleba w Bogdaricu oraz Swieto Pieczonego Kurczaka

w Deszcznie.

Rysunek 52 Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych uczniéw na terenie Gorzowa WIkp. [%, 2013]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 53 Najwazniejsze imprezy / wydarzenia kulturalne w MG-6 w opinii uczniow

Derby Ziemi Lubuskiej (zuzel)
Najwazniejsze
wydarzeniana  $wieto Chleba w Bogdaricu
obszarze MG-6
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Dozynki
Nocny Szlak Kulturalny w Gorzowie
Raegge nad Warta

Moto Racing Show

Dni Gorzowa

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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4.3.2. Potrzeby i preferencje

Najpopularniejszg formga rozrywki dla mtodziezy w dziedzinie kultury jest wyjscie do kina.
Az 86 na 100 ankietowanych wskazato wole uczestnictwa w tej formie kultury. Popularne
wsérdd ucznidw sg koncerty gwiazd oraz klubowe koncerty zespotéw. Mtodziez nie wyraza

zainteresowania operg, operetka, wystawami oraz folklorem.

Rysunek 54 Deklaracja uczestnictwa w imprezach kulturalnych wedtug rodzaju przedsiewziecia
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Gtéwnag przeszkodg w uczestnictwie w kulturze dla mtodziezy jest brak wystarczajgcej oferty
imprez oraz brak dostatecznej (skutecznej) informacji. By¢ moze jest tak, ze brak informacji
wptywa negatywnie na postrzeganie oferty kulturalnej (uczniowie majg wrazenie, ze jej
po prostu brakuje). Bariery te mogg dziwi¢ wobec intensywnych dziatan promocyjnych
podejmowanych przez organizatorow imprez (zarowno w Gorzowie Wlkp., jak i na obszarach
wiejskich). Zaskakujgcy moze wydac sie fakt, ze brak srodkow finansowych nie jest dominujacg
barierg w dostepie do kultury. Moze to $wiadczyé o bogatej ofercie imprez ogdlnodostepnych
i bezptatnych.

Eksperci z dziedziny kultury podkreslali, ze gtéwng barierg dla profesjonalizacji ustug
publicznych w tym obszarze jest przede wszystkim brak srodkéw finansowych, brak woli

wspotpracy pracownikow urzeddw i instytucji kultury oraz niedostepnos¢ komunikacji
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publicznej. Tg ostatnig bariere napotyka réwniez mtodziez — ponad 40% ucznidéw ma problemy

z dojazdem na imprezy / wydarzenia kulturalne i sportowe.

Rysunek 55 Przeszkody w uczestnictwie w imprezach kulturalnych ucznidw na obszarze MG-6 [w %)
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

W zakresie ponoszenia opfat za wydarzenia kulturalne uczniowie wykazujg duze
niezdecydowanie, ktére moze wynika¢ z braku znajomosci ptatnej oferty kulturalnej. W skali
Zwigzku, az co czwarty uczen nie potrafi wskaza¢ akceptowalnej kwoty za udziat w imprezach
kulturalno — sportowych. Niecate 7% ankietowanych akceptuje przeznaczenie na kulture
kwoty wiekszej niz 100 zt. Jednakze fakt ten nalezy taczy¢ z preferowanymi przez mtodziez
formami uczestnictwa w kulturze, jakimi sg koncerty Swiatowych gwiazd, ktére odbywaja sie

epizodycznie i nie koniecznie na obszarze MG-6.
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Rysunek 56 Akceptowane przez mtodziez optaty za uczestnictwo w imprezach kulturalnych/sportowych [w %)
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Kluczowg kwestig w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie kultury jest
poprawa dostepu do informacji o wydarzeniach kulturalnych. Konieczne sg dziatania na rzecz
wzmocnienia motywacji mieszkancéw (zwtaszcza dzieci i mtodziezy) do uczestnictwa
w kulturze. Kultura w powszechnej opinii jest elementem integrujgcymi mieszkancow oraz
przyczyniajgcym sie do spadku zachowan niepozadanych (patologicznych), dlatego jest tak

istotna dla kazdej spotecznosci lokalnej.

4.4. Rekomendacje wdrozeniowe z zakresu ustug publicznych w dziedzinie kultury

Miasto Gorzow Wielkopolski jest dla obszaru MG-6 najwazniejszym miejscem Swiadczenia
ustug publicznych w kulturze. Posiada jasng wizje rozwoju kultury wyrazonej w Strategii
Rozwoju Kultury do 2020 roku. Miasto boryka sie z problemem zbyt duzej liczby instytucji
kultury. Stan techniczny wielu obiektow kulturalnych jest bardzo zty, co stanowi przeszkode
w $wiadczeniu profesjonalnych ustug publicznych w dziedzinie kultury.

Prognozowany przez demograféw systematyczny spadek liczby mieszkaficéw miasta,

w sposdb  naturalny spowoduje koniecznos¢ wiekszego otwarcia instytucji  kultury
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na mieszkancow sasiednich gmin. Przyczyni sie to do wzmocnienia powigzan funkcjonalnych
miasta z sgsiadujgcymi gminami wiejskimi (gminami MG-6).

Ogdlna ocena jakosci oferty kulturalnej dokonana przez mieszkancéw w badaniu ankietowym
ksztattuje sie na dobrym poziomie. W skali catego obszaru 50% ocenito j3 jako bardzo dobrg,
a 31,8% jako dobra. Najwyzszy poziom zadowolenia odnotowano w Gorzowie Wlkp.
Mieszkancy MG-6 sg zadowoleni z liczby organizowanych przedsiewzie¢ kulturalnych, w skali
catego obszaru zdecydowanie przewazajg oceny dobre.

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow MG-6 uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych raz,
dwa razy do roku (tylko 2 osoby na 10 nie uczestniczg w ogdle). Mieszkarncy MG-6
za najczestszg bariere w dostepie do kultury najczesciej wskazujg brak czasu, brak pieniedzy
oraz brak imprez. Istotng przeszkodg sg rowniez ktopoty z dojazdem. W kulturze mieszkancy
najbardziej lubig kino, klubowe koncerty zespotéw oraz wydarzenia sportowo-artystyczne.

W zakresie ustug publicznych w dziedzinie kultury rekomenduje sie przyjecie nastepujgcych
rozwigzan:

— Réznicowanie oferty kulturalnej oraz kanatéw promocji i informacji o wydarzeniach
kulturalnych, ktére trafniej docieratby do mtodziezy (nawet w zakresie wydarzen
kulturalnych, ktére nie sg bezposrednio do nich adresowane);

— Ze wzgledu na bardzo stabg rozpoznawalnos¢ wsréd mieszkancéw oferty Centrum
Edukacji Artystycznej — Filharmonii Gorzowskiej, proponuje sie dziatania na rzecz
kreowania w spotecznosci lokalnej nawyku uczestnictwa w kulturze (zwtaszcza
na obszarach wiejskich, na ktérych wykluczenie z kultury ze wzgledéw ekonomicznych
jest najbardziej widoczne). Budowanie nawyku udziatu w kulturze powinno odbywac
sie poprzez szkoty, biblioteki, Swietlice wiejskie, itp.;

— Poprawa funkcjonowania komunikacji publicznej, ktora stanowi powazing bariere
w dostepie do kultury, zwtaszcza na obszarach wiejskich;

— Kultura wysoka nie jest oczekiwang formg korzystania z kultury, a wiodgcg instytucjg
kultury jest Centrum Edukacji Artystycznej, proponuje sie wieksze dostosowanie oferty
do potrzeb mieszkancow;

— Tworzenie bezptatnej oferty dostepu do kultury.
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Poprawa jakosci i zakresu ustug publicznych w dziedzinie kultury zalezy w gtdownej mierze
od woli wspodtpracy samorzagddw oraz mozliwosci jakie dajg przepisy prawne. Jednakze
wzmocnienie wsparcia w zakresie kultury zalezy przede wszystkim od umiejetnosci budowania
partnerstw lokalnych celem rozwigzywania konkretnych probleméw i oczekiwan

mieszkancow.
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i ustug publicznych MG-6
Podnoszenie jakosci i dostepnosci infrastruktury kultury;
Wzmocnienie kompetencji kulturowych pracownikéw samorzadowych, w
tym instytucji kultury;
Monitoring zapotrzebowania na ustugi kulturalne i wzbogacenie oferty
kulturalnej réwniez tej oferowanej przez organizacje pozarzgdowe;
Wzmocnienie motywacji mieszkancow (zwtaszcza dzieci i mtodziezy) do
uczestnictwa w kulturze;
Zapewnianie sprawnego dowozu/dojazdu na imprezy, przedsiewziecia
kulturalne organizowane przez gminy/miasta
MG-6;
Wzmocnienie wizerunku kulturowego Gorzowa (w oparciu o zapisy
Strategii Rozwoju Kultury Gorzowa Wielkopolskiego) oraz zwiekszanie
dostepnosci do tzw. kultury wysokiej.

Tabela 22 Rekomendacje wdrozeniowe w zakresie profesjonalizacji ustug publicznych w dziedzinie kultury
Rekomendacje eksperckie okreslone podczas inwentaryzacji i analizy zasobéw

Wyniki badania spotecznej percepcji ustug publicznych

Rozwdj aktywnych instytucji kultury, w tym takze poprawa stanu ich
zaplecza technicznego;

Wzmocnienie  efektywnosci  promocji  kultury i
zainteresowania mieszkancéw ofertg kulturalng;

Poprawa komunikowania sie z odbiorcami w zakresie przejrzystosci i
celowosci wydatkowania srodkéw samorzgdowych na kulture;
Zwiekszenie  dostepnosci imprez  kulturalnych i rozrywkowych
adresowanych do mfodziezy szkolnej.

zwiekszenie

Zrddfo: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych oraz IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.
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Tabela 23 Rekomendacje w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie kultury

Cele Zadania

Gorzow Wielkopolski

e Wzmocnienie kompetencji kulturowych e Staty monitoring potrzeb mieszkancow i realizacja projektow im
e Podniesienie jakosci zarzadzania w kulturze odpowiadajacych
e Wzmocnienie kulturalnego wizerunku Gorzowa e Realizacja programdéw, projektdw kulturowych
e Promocja tresci kulturowych Gorzowa e Szkolenia kadry kultury
Lubiszyn

e Zabezpieczenie wiekszych srodkéw w budzecie Gminy na zadania
kulturalne

e Zapewnienie tatwego i wygodnego dowozu dla uczestnikéw

e Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry

e Zwiekszenie zakresu, jakosci i dostepnosci oferty kulturalnej
e Zwiekszenie zainteresowania mieszkancow ofertg kulturalng
e Zwiekszenie srodkow finansowych przeznaczanych na kulture

Ktodawa
e Zwiekszenie aktywnosci kulturalnej osob mtodych e Utrzymanie i rozwoj matych, sofeckich swietlic w dziedzinie kultury
e Zwiekszenie dostepu mieszkaricéw do kultury na najwyzszym poziomie e Organizacja imprez kulturalnych z wystepami profesjonalnych artystow
e Zapewnienie dostepu do tzw. ,kultury rozrywkowej” e Organizacja imprez rozrywkowych (festynéw)
Santok
e Zwiekszenie roznorodnosci oferty kulturalnej e Zabezpieczenie wiekszych srodkéw w budzecie Gminy na zadania
e Wieksze wykorzystanie potencjatu historyczno—przyrodniczego gminy kulturalne
w kulturze e Zatrzymanie odptywu wyksztatconej mtodziezy z gminy
e Zwiekszenie mozliwosci czynnego udziatu w kulturze mtodziezy e Usprawnienie komunikacji publicznej
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e Zwiekszenie aktywnosci mieszkancow w dziedzinie kultury
o Wieksza promocja kultury i udziatu w niej organizacji pozarzgdowych
e Podnoszenie jakosci infrastruktury kultury

e Polepszenie jakosci bazy kulturalnej
e Poprawa jakoscii atrakcyjnosci imprez kulturalnych
e Zwiekszenie atrakcyjnosci kulturalnej Gminy

Zrédfo: Na podstawie IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.

Bogdaniec

Deszczno

Dziatania promocyjne na rzecz powstawania i rozwoju organizacji
pozarzadowych

Realizacja projektow kulturalnych opartych o potrzeby mieszkarncéw
Zdobywanie srodkéw zewnetrznych na dziatania kulturalne

Adaptacja stacji PKP na dziatalnos¢ kulturalng

Zwiekszenie kadry animatordow kultury

Kreowanie nowych produktéw kulturalnych

Zwiekszenie srodkéw na zadania realizowane przez organizacje
pozarzgdowe

Strona 96



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

4.4.1. Mozliwosci i bariery we wspodtpracy w ramach MG-6

Ponizej w tabeli przedstawiono propozycje celdw i zadan poszczegdlnych samorzgdow
Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie
kultury. Ponizsze opinie zostaty zebrane podczas prac poprzedzajgcych badania spoteczne,
a polegajagce na badaniu podmiotéw iinstytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne w zakresie
komunikacji publicznej, edukacji, pomocy spotecznej oraz kultury. Badania zaktadaty
zrealizowanie pogtebionych wywiadéw eksperckich oraz analize materiatdw zastanych:
dokumentéw urzedowych, strategii iplandw dziatania, koncepcji rozwojowych, struktur
zatrudnienia, zbiorczych wynikéw egzamindw szkolnych, rozktadow jazdy etc.

Propozycje stanowig uzupetnienie rekomendacji wdrozeniowych zaproponowanych
na podstawie prowadzonych badan spotecznych ucznidow, nauczycieli, mieszkancow
i gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej z terenu Gorzowa

Wielkopolskiego, Santoka, Deszczna, Ktodawy, Bogdanca i Lubiszyna.
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Tabela 24 Mozliwosci wspotpracy w ramach MG-6 w zakresie ustug publicznych w dziedzinie edukacji

Mozliwosci wspdtpracy w ramach MG-6

e Wspdlna organizacja imprez kulturalnych
e Wspdlne przygotowanie oferty kulturalnej
o Wspdlne pozyskiwanie srodkdéw z Unii Europejskiej na dziatania
kulturalne
e Dziatalno$¢ edukacyjna (szkolenia)
e Korzystanie z oferty miasta Gorzéow
o Wymiana artystéw, twdrcow kultury
e Wspdlne spotkania
e Wspdlne szkolenia
e Pozyskiwanie srodkdéw zewnetrznych na dziatania kulturalne
e Wymiana doswiadczen
e Inicjowanie i realizowanie wspdlnych imprez
Zrédfo: Na podstawie IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.

Bariery we wspoétpracy w ramach MG-6

Brak czestych potgczen komunikacyjnych w ramach MG-6

Brak zainteresowania

Brak srodkéw finansowych

Brak mozliwosci okreslenia formy prawo — organizacyjnej (rozbieznosci
form organizacyjnych instytucji kultury)

Brak organizacyjnych i prawnych mozliwosci wspélnego zarzadzania
kulturg (np. w zakresie rozliczenia imprezy kulturalnej)

Brak jednolitej dla catego MG-6 grupy odbiorcéw

Nieche¢ wtadz i mieszkaricow
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5. Sektor transportu publicznego

W zakresie badan przeprowadzonych na probie reprezentatywnej mieszkancéw obszaru
MG-6 obejmujgcym prezentacje catosci przeprowadzonych badan, w pierwszej kolejnosci
przedstawiono wyniki reprezentatywnego badania mieszkancéw, a w nastepnej kolejnosci
uzupetniono je o dane, uzyskane od ucznidw. W obu przypadkach, w pierwszej kolejnosci
skupiono sie na przedstawieniu danych dotyczgcych oceny jakosci ustug i preferencji
dotyczgcych korzystania z komunikacji zbiorowej, nastepnie zaprezentowano dane ilosciowe
obrazujgce czestotliwos$c i sposdb korzystania z tej ustugi.

Dane w zaleznosci od poszczegdlnych zmiennych s3 omawiane w rozktadzie
do poszczegdlnych gmin, catego MG-6 lub w podziale na gminy wiejskie i Gorzow Wilkp.
Wybdr sposobu agregacji danych wynika wytgcznie z proby uzyskania optymalnego sposobu

ich przedstawienia.
5.1. Mieszkancy

5.1.1. Ocena dostepnosci i jakosci

Mieszkancy MG-6 oceniajg 0gdlng jakosé komunikacji zbiorowej na bardzo dobrym poziomie.
Odpowiedzi pozytywne stanowity facznie 81,5% wskazan, odsetek ocen przecietnych
ksztattowat sie na poziomie 16,1%. Odpowiedzi negatywne — zle i bardzo zle — wyniosty
zaledwie 1%. Ustuge publiczng, z ktérej zadowolonych jest ponad 80% mieszkancow, uznaé
nalezy za $wiadczong na wysokim, a przede wszystkim na adekwatnym do ich potrzeb
poziomie. Jak pokazg jednak dane dotyczace szczegdtowych kryteriow sktadajgcych sie
na ocene jakosci komunikacji zbiorowej, mieszkancy zdecydowanie wskazali, jakie aspekty

w tym zakresie powinny ulec poprawie.
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Rysunek 57 Ogdlnie — jakos¢ oferty komunikacji publicznej miasta/gminy
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Jednym z najnizej ocenianych kryteriéw dotyczacych komunikacji zbiorowej byt sposéb
zarzadzania komunikacjg. Oceny bardzo dobre i dobre w tym zakresie stanowity 53,2%
udzielonych odpowiedzi, 41,2% respondentdéw wybrato odpowiedz $rednio, a 5,1% zle lub
bardzo Zle. Warto tu zwréci¢ uwage, iz ocena ta byta zdecydowanie lepsza w Gorzowie Wlkp.,
a wyraznie gorsza na ternach wiejskich (wyzsze oceny odnotowano wytgcznie w gminie
Santok). Przyczyny takiego stanu rzeczy zostaty zaprezentowane ponizej, tu mozna tylko
zaznaczy¢, iz jak sie wydaje mieszkancy utozsamiajg zarzadzanie z integracjg réznych
systemow komunikacji (zarowno publicznych, jak i prywatnych), a wtasnie w tym zakresie
pojawiajg sie deficyty, ktére znalazty odzwierciedlenie w ocenach zarzadzania komunikacjg

publiczna.
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Rysunek 58 Sposdb zarzadzania komunikacjg publiczng
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Warunki podrézy w pojazdach sg waznym czynnikiem wptywajgcym na podjecie decyzji
o podrézy komunikacjg miejska, zwtaszcza w przypadku osdb posiadajgcych alternatywe jesli
chodzi o wybdr srodka transportu. W skali MG-6 ocena respondentdw z przewagg ocen
dobrych i bardzo dobrych (61,1%) wydaje sie ksztattowa¢ na dobrym poziomie. Niemniej 31%
mieszkancdw ocenia je przecietnie, a 2,4% zle (bardzo niski odsetek). Widoczne zatem
sg starania w zakresie poprawy jakosci warunkow podrozy, jednakze utrzymanie takiego
postrzegania lokalnej komunikacji wymaga systematycznych staran, nie tylko w zakresie
utrzymywania w dobrym stanie obecnie posiadanych pojazdow, ale rowniez wprowadzania
nowych czy generalnie podnoszenia jakosci roznych sktadowych procesu swiadczenia ustugi
komunikacyjnej, ktére poprawiajg komfort podrézy. Poniewaz z komunikacji publicznej
korzystajg czesciej kobiety niz mezczyzni, nalezy skupi¢ sie w pierwszej kolejnosci

na udogodnieniach dla nich.
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Rysunek 59 Warunki podrézy w pojazdach
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Nieznacznie wyzej niz warunki podrdzy oceniane zostato dopasowanie uktadu linii komunikacji
publicznej do potrzeb mieszkancéw (gdy rozpatrywaé sie bedzie wytgcznie oceny bardzo
dobre i dobre — 65%). Jest to bardzo wazny element zwtaszcza dla mieszkancéw obszaréw
wiejskich. Jednoczesnie jednak w ramach tego kryterium odnotowano wzrost odsetka
odpowiedzi negatywnych — w skali catego MG-6 wynidst on 5,9%, ale juz w gminie Ktodawa

oraz Deszczno oscylowat wokdt 8%.
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Rysunek 60 Dopasowanie uktadu linii komunikacji publicznej do potrzeb mieszkarncow
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Dopasowanie potgczernt komunikacyjnych do potrzeb mieszkancéw powigzane jest
bezposrednio z integracjg komunikacji. Pomimo, iz zdecydowana czes¢ mieszkancow nie
korzysta z wiecej niz jednego rodzaju $rodka transportu (czy operatoréw), wydaje sie,
ze obecny ksztatt oferty nie do korca im odpowiada. Moze by¢ tez tak, iz nie korzystajg z nich
ze wzgledu na postrzeganie niskiego poziomu jego integracji — dla 14,3% respondentow jest
on zty lub bardzo zty. Jednoczesnie jednak 53,1% ocenia go pozytywie — wptyw tu na pewno
ma waga odpowiedzi udzielonych przez mieszkancow Gorzowa WIlkp., ktérzy ocenili integracje

lepiej niz pozostate osoby z MG-6 (poza pochodzgcymi z gminy Bogdaniec).
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Rysunek 61 Integracja komunikacji autobusowej, tramwajowej i kolejowej
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Szeroko rozumiana efektywnos¢ polityki transportowej postrzegana jest na przecietnym
poziomie, co prawda dla 53,4% respondentdéw jest ona dobra lub bardzo dobra, ale juz dla
34,1% srednia, a dla co pigtego zta lub bardzo zta. Mozna przypuszczaé, ze na te ocene
w znacznym stopniu wptywa integracja komunikacji autobusowej, tramwajowe] (réwniez
kolejowej) oraz dopasowanie do potrzeb mieszkancéw itp. Warto zwrdéci¢ uwage, iz tylko
w jednej gminie wiejskiej — w Santoku — oceny bardzo dobre i dobre przekroczyty 57,4%.
Jednoczednie w czesci swoje niezadowolenie w tym obszarze wskazat prawie co pigty

mieszkaniec (gmina Bogdaniec i Deszczno — odpowiedzi Zle i bardzo Zle stanowity 19,3%).
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Rysunek 62 Efektywnosé polityki transportowej miasta/gminy

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Gorzéw Bogdaniec Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok MG-6
Wielkopolski

mZleibardzozle m $rednio  mdobrze i bardzo dobrze

Zrddfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Jakos¢ taboru komunikacji publicznej zostata oceniona gorzej niz warunki podrdozy. Pomimo,
iz oceny pozytywne ksztattowaty sie na zblizonym poziomie (60,7% przy 62,1% w zakresie
warunkow podrézy), to odnotowano w tym zakresie znaczacy wzrost odpowiedzi
negatywnych (odpowiednio 8,9% i 2,4%). Pokazuje to gdzie lezy jedna z gtdwnych rezerw
w zakresie podnoszenia komfortu podrézy. Dalsze inwestowanie w tabor komunikacji

publicznej jest nie tylko uzasadnione, ale i konieczne.
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Rysunek 63 Jakos¢ taboru komunikacji publicznej
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Czystos¢ na przystankach zostata oceniona wyzej niz jakos¢ taboru, na poziomie zblizonym
do warunkéw podrézy. W sumie udzielono 62,5% odpowiedzi pozytywnych, 30,3% badanych
ocenito jg srednio a 6,3% negatywnie. Sytuacja w gminach wiejskich odbiega jednak od tej
obserwowane] w Gorzowie Wlkp., w ktorym pomimo wielkosci miasta i wiekszej liczby
uzytkownikdéw, przystanki paradoksalnie postrzegane sg jako czystsze. Jak zostanie
to pokazane ponizej, nie tylko czystosé, ale rowniez rozktad przestrzenny przystankéw wydajg
sie by¢ wazng lukg w ofercie komunikacji zbiorowej w MG-6.

Rysunek 64 Czysto$¢ na przystankach
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Z punktu widzenia petnienia przez Gorzow WIkp. funkcji centrum aglomeracji, istotna jest
rowniez ocena wspotpracy samorzagddéw w zakresie organizacji komunikacji publicznej. Blisko
62% respondentow ocenifo jg pozytywnie — widoczne sg tu wysokie oceny w Gorzowie Wlkp.

i wyraznie nizsze w poszczegoélnych gminach wiejskich.

Rysunek 65 Wspotpraca Gorzowa Wielkopolskiego i sgsiednich gmin w organizacji komunikacji publicznej
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Czestotliwos¢ potgczen Gorzowa WIlkp. z sgsiednimi gminami uzyskata jedng z wyzszych ocen
pozytywnych — 69,4%, przy czym nalezy wyraznie zaznaczy¢, iz stato sie tak ze wzgledu
na bardzo wysokg ocene w Gorzowie Wlkp. Mieszkancy miasta wyraznie rzadziej podrdzujg
na tereny wiejskie, w zwigzku z tym ich ocena w znacznym stopniu nie jest zwigzana
z doswiadczaniem regularnego korzystania z potgczen. Z drugiej strony oceny pozytywne
stanowity az 61,9% wszystkich oddanych odpowiedzi na obszarach wiejskich. Widoczne
s3 pewne problemy dla mieszkaricdw z gmin: Deszczno, Lubiszyn i Bogdaniec — majg one, jak
sie wydaje rdzne przyczyny, ktére nie wynikajg wytacznie z czestotliwosci potgczen, ale

réwniez sytuacji materialnej itp.
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Rysunek 66 Czestotliwos¢ potaczen Gorzowa Wielkopolskiego z sgsiednimi gminami
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Z punktu widzenia dostepnosci komunikacyjnej, waznym czynnikiem jest odlegtos¢ jaka
pasazer musi przeby¢ do przystanku, z ktérego rozpoczyna podréz. W poszczegdlnych
gminach czas poswiecany na dotarcie do przystanku jest bardzo zréznicowany. Warto zwrdcic
uwage na fakt, ze w czesci obszaréw wiejskich blisko 50% mieszkancéw musi is¢ powyzej 15
minut (gmina Santok) by skorzysta¢ z komunikacji zbiorowej, w gminie Bogdaniec to 30,4%
mieszkancéw, a w Deszcznie 25%. Oczywiscie najlepiej sytuacja podrozujacych wyglada
w Gorzowie WIkp., co wyraznie wptywa na catosciowy obraz oceny tej zmiennej — ponad 725

respondentéw poswieca maksymalnie 10 minut na dotarcie do przystanku.
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Rysunek 67 Czas dotarcia na przystanek
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5.1.2. Charakterystyka form korzystania

Sposdb realizowania podrézy pokazuje przede wszystkim, jakie Srodki transportu wykorzystuja
mieszkancy poszczegdlnych gmin i catego MG-6. Z punktu widzenia $wiadczenia ustug
w zakresie komunikacji zbiorowej kluczowymi grupami s3: zawsze realizujgcy podroze
komunikacjg zbiorowg (19,1% w MG-6), przewaznie komunikacjg zbiorowg (22,6%),
w réwnym stopniu komunikacjg zbiorowa i samochodem osobowym (13,8%). tgcznie grupa
ta stanowi 55% badanej populacji. Zawsze samochodem osobowym podrézuje 32,5%
mieszkancow, przewaznie samochodem osobowym — 10%. Warto tu zwrdci¢ uwage przede
wszystkim na zréznicowanie wynikéw w poszczegdlnych gminach. Jest to jak sie wydaje
kluczowe z punktu widzenia ksztattowania oferty ustug komunikacji zbiorowej. Zaznaczy¢
tu nalezy, iz reprezentatywnos$¢ badania zostata zapewniona na poziomie MG-6, zgodnie
z przyjetymi  zatozeniami  dotyczacymi  zmiennych  demograficznych, w  wypadku
poszczegdlnych gmin mozna zatem mowi¢ o zdefiniowaniu pewnych tendencji.
W szczegdlnosci na obszarze czesci gmin wiejskich widoczny jest brak mozliwosci realizacji

podrézy komunikacjg zbiorowg lub jest ona bardzo utrudniona. Zwtaszcza dotyczy to gminy
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Lubiszyn — 71,7% badanych wskazato, ze zawsze realizuje swoje podréze samochodem
osobowym. Nizszy, ale réwniez wysoki odsetek, odnotowano w prawie wszystkich gminach
wiejskich, z wyjatkiem gminy Santok. Z drugiej strony wyrdznia sie tu sytuacja w Gorzowie
Wilkp., w ktorym odsetek oséb korzystajgcych mniej lub bardziej systematycznie z komunikacji
zbiorowej zbliza sie do poziomu 70%. Zaznaczenia wymaga tu przede wszystkim kilka
czynnikéw. W szczegdlnosci grupa potencjalnych klientow komunikacji zbiorowej na terenach
wiejskich jest bardzo duza, jednoczesnie jednak rachunek ekonomiczny dotyczgcy poszerzania
liczby kurséw i ich siatki moze by¢ niekorzystny. Wydaje sie, jednak, iz przynajmniej w czesci
decyzje w tym zakresie powinny by¢ powigzane z aspiracjami funkcjonowania obszaru MG-6
jako aglomeracji. Dodatkowo podjecie decyzji o rozpoczeciu czy poszerzeniu zakresu
korzystania z ustug komunikacji zbiorowej na obszarach wiejskich w znacznym stopniu
zwigzane jest przede wszystkim z jej dostepnoscig i czynnikami finansowymi. Pomimo trudnej
sytuacji spoteczno-gospodarczej w czesci gmin, mieszkancy korzystajg z transportu
indywidualnego. Wydaje sie, ze kwestig kluczowg jest tu jednak dostepnos¢ tej komunikacji.

Zwtaszcza, ze znaczna cze$s¢ mieszkancow terendw godzi sie z koniecznoscig dojscia

do przystanku w czasie, ktory przekracza 15 minut.
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Rysunek 68 Sposdb realizowania podrozy w gminach
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W Gorzowie WIlkp. sytuacja wyglagda zgota inaczej. Poszerzenie liczby klientéw komunikacji
zbiorowej moze by¢ zwigzane praktycznie wytgcznie z bodZcami ograniczajgcymi mozliwosc
korzystania z komunikacji indywidualnej przy poszerzaniu jednoczesnie jakosci ustug. Dziatania
w zakresie ograniczania stref parkowania przy jednoczesnie okreslonej polityce cenowej
wtym obszarze, moze spowodowal przeniesienie czesci podrdozy realizowanych
samochodami osobowymi do komunikacji zbiorowej. Dziatania takie niosg jednak zwykle

za sobg duzy opor spoteczny.
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Wyniki dotyczgce sposobu realizacji podrézy korelujg z ptcig podrdézujgcych — kobiety
w wiekszym stopniu wykorzystujg komunikacje zbiorowag do podrézy. Konieczne zatem jest
zwrdcenie uwagi na czynniki zwigzane z modyfikowaniem oferty pod katem korzystania z niej
przez kobiety. Dziatania takie powinny skupia¢ sie na zwiekszeniu komfortu podrézy dla nich
(w szczegdlnosci kobiet ze specjalnymi potrzebami w zakresie korzystania z komunikacji
zbiorowej np.: przejazd z wozkiem, przejazd z dzieckiem itp.), bezpieczenstwa, dostosowanie

liczby i czestotliwosci potaczen itp.

Rysunek 69 Sposdb realizowania podrdzy w gminach
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Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji zbiorowej jest bezposrednio powigzana ze sposobem
realizowania podrdzy. Prezentowane na ponizszym wykresie dane pokazujg w petni
te zaleznos¢. Catkowicie odzwierciedla ona sytuacje w poszczegdlnych jednostkach samorzgdu
terytorialnego. Najczestszg odpowiedzig byto stwierdzenie, Zze respondent korzysta
z komunikacji zbiorowej rzadziej niz raz w miesigcu (32,3%) — sg to osoby, ktére generalnie
realizujg podréze samochodem osobowym. Nastepng grupe stanowili respondenci
wskazujacy, iz korzystajg z niej kilka razy w tygodniu — 24,9% i kilka razy w miesigcu — 23,5%.
Pierwsi z wymienionych to w wiekszosci osoby, ktore realizujg podrdze w dniach roboczych,
a celem dojazdu jest praca (i powrdt z niej do domu). Druga grupa to przede wszystkim osoby,

ktére z roznych przyczyn muszg dosy¢ regularnie korzystac¢ z komunikacji zbiorowe;.

Rysunek 70 Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji zbiorowej w MG-6.
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

Roznica miedzy cztonkami MG-6 jest wyrazna i odpowiada w petni deklaracjom w zakresie

sposobu realizacji podrézy.
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Rysunek 71 Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji zbiorowej w gminach
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Przyczyne powyzej opisanego stanu rzeczy na terenach wiejskich nalezy upatrywaé przede
wszystkim w fakcie posiadania przez zdecydowang wiekszos¢ gospodarstw domowych
samochodu (77,4%). Przy czym dla czesci jest to po prostu koniecznosé, wynikajgca z braku
innej alternatywy dla realizacji niezbednych podrozy.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze poprawa jakosci komunikacji publicznej, i jej relacji do ceny
za przejazdy jest gtownym elementem decydujgcym decyzji o poruszaniu sie samochodem lub

komunikacjg publiczna.
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Rysunek 72 Samochdéd w gospodarstwie domowym
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

W skali Zwigzku jedynie 5% mieszkancow nie korzystato nigdy z komunikacji miejskiej.
W przypadku rodzaju wybieranego biletu, w skali Zwigzku, az 57% uzytkownikow komunikacji
stosuje bilet jednorazowy. Wskaznik ten jest zdecydowanie wyzszy na obszarach wiejskich
(74,52%) niz w Gorzowie Wielkopolskim (48,85%).

Korzystanie z biletéw miesiecznych — bedace bardzo waznym zrédtem przychodéw dla
operatora, w skali Zwigzku wynosi 23,6%. Z biletow miesiecznych korzystajag w wiekszym
stopniu uzytkownicy komunikacji z Gorzowa Wlkp. (26,11% przy 18,25 na obszarach

wiejskich).
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Rysunek 73 Korzystanie z komunikacji miejskiej - rodzaj biletu, Gorzéw Wielkopolski
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 74 Korzystanie z komunikacji miejskiej - rodzaj biletu, obszary wiejskie MG-6
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Najwieksza liczba podrézy komunikacja publiczng jest realizowana w godzinach
dopotudniowych. Mieszkancy obszarow wiejskich w wiekszosci realizujg podréze w godzinach
od 5—7(30,7% podrézy w tym czasie). Po godzinie 7 czesciej podrézujg mieszkarcy Gorzowa
Wielkopolskiego.

Ponadto zgtaszane przez ucznidw z obszaréw wiejskich problemy z dojazdem na zajecia
pozalekcyjne, czy imprezy kulturalne w godzinach popotudniowych znajdujg potwierdzenie
w badaniach mieszkancow. Mieszkancy obszaréw wiejskich czesciej podrdzujg w godzinach
popotudniowych i wieczornych, a po godzinie 22 ruch ten prawie catkowicie zamiera.
Gtéwnym celem podrézy (podrdéze niepiesze) w dniu roboczym jest praca, a Gorzow
Wielkopolski jest dla mieszkancédw obszar wiejskich bardzo wazinym miejscem z punktu
widzenia rynku pracy. Az 36% mieszkancow obszaru podajg ten powdd jako dominujgcy.
Nastepnie sg to sprawy osobiste (17,3%) oraz zakupy (9,3%).

Dominujgcym $rodkiem transportu jest autobus (32,2%) oraz samochdd osobowy (21,47%).

Z tramwajow korzysta blisko 10% podrozujgcych gorzowian.
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Rysunek 75 Godzina rozpoczecia podrézowania (podréze niepiesze) w ostatnim dniu roboczym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Rysunek 76 Cel podrézy (podrdze niepiesze) w ostatnim dniu roboczym
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Rysunek 77 Srodki transportu wykorzystywane w podrézach niepieszych w ostatnim dniu roboczym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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5.1.3. Szczegdtowa ocena systemu

Dane ankietowe wskazujg, ze blisko 20% mieszkancow Gorzowa Wlkp. nie korzysta
z komunikacji lub nie na ten temat zdania. W gminach wiejskich odsetek nie korzystajgcych
z komunikacji publicznej jest znacznie wyzszy, a w Lubiszynie osigga poziom 74,5%. Srednio
wsréd mieszkancow gmin wiejskich, az 57,3% nie korzysta z komunikacji miejskiej w Gorzowie
Wielkopolskim. Z komunikacji nie korzystajg gtownie mezczyzni (40,2 % mezczyzn nie korzysta

z komunikacji przy 29,2 kobiet).

Rysunek 78 Jak oceniasz komunikacje w Gorzowie Wielkopolskim — odpowiedzi nie korzystam / nie wiem
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

W ocenie mieszkancow korzystajagcych z komunikacji publicznej najlepiej ocenianym
elementem jest w pierwszej kolejnosci czestotliwos¢ kursow oraz informacja w pojazdach
ina przystankach. Az 66,6% respondentow uznafa czestotliwo$¢ kursow za dobrg i bardzo
dobra. Jest to informacja, ze mieszkancy sg zadowoleni z liczby kurséw, ale nie podzielajg
go w zakresie dopasowania i punktualnosci. Punktualnos¢ jest elementem oceny jakosci

podroézy, ktéry uzyskat najwiecej odpowiedzi negatywnych (20,8% odpowiedzi negatywnych).
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Rysunek 79 Ocena komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 80 Ocena komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Jednym z najwazniejszych elementow $wiadczgcych o jakosci komunikacji publicznej jest
dopasowanie potgczen, co jest Scisle zwigzane z mozliwoscig dojazdu do wybranego miejsca
i w gtdwnej mierze decyduje o ocenie jakosci ustugi. Nalezy zauwazy¢, ze mieszkancy Gorzowa
Wielkopolskiego jak i obszarow wiejskich podobnie to oceniajg. Oceny nie sg optymistycznie —

jedynie 45,9% mieszkancow ocenia ten element dobrze lub bardzo dobrze.

Rysunek 81 Ocena komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim — dopasowanie potgczen
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Mieszkancy obszaréw wiejskich MG-6 stosunkowo ostroznie wypowiadajg sie na temat cen
biletow w komunikacji miejskiej. Jedynie 39% z nich ocenia polityke cenowg jako dobra lub
bardzo dobrg. Moze to wynikaé¢ z mniejszych mozliwosci finansowych mieszkarnicéw gmin
wiejskich. Smiato mozna oceni¢, ze jest to bariera w korzystaniu z komunikacji miejskiej.
Mimo, ze mieszkancy Gorzowa WIkp. lepiej przyjmujg ceny za komunikacje (wiekszy odsetek
odpowiedzi dobry lub bardzo dobry), to odsetek odpowiedzi krytycznych jest na podobnym

poziomie.
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Rysunek 82 Ocena komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim — ceny biletéw
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Warunki podréozy w pojazdach komunikacji miejskiej zostaty ocenione wzglednie poprawnie.

W skali Zwigzku blisko 50% mieszkarncow ocenia je jako dobre. Oceny krytyczne, a co sie z tym

wigze konieczno$¢ podjecia dziatan naprawczych, zgtosito 6,6% mieszkancéw. Na uwage

zastuguje fakt, ze brak jest znacznych rozbieznosci w ocenach pomiedzy mieszkaricami

Gorzowa Wielkopolskiego a obszarami wiejskimi.
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Rysunek 83 Ocena komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim warunki podrézy w pojazdach
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Warunki oczekiwania na pojazd sg waznym elementem oceny jakosci ustug komunikacji
publicznej. W skali Zwigzku, ponad potowa ankietowanych ocenita, ze warunki te sg dobre
i bardzo dobre. Jednakze zauwazy¢ mozna znaczne rdznice w ocenach dobrych i bardzo
dobrych miedzy mieszkancami Gorzowa WIkp. i obszaréw wiejskich (57,21 do 39%). Mozna
oceni¢, ze dla korzystajgcych z komunikacji publicznej w gminach wiejskich warunki

oczekiwania na pojazd wymagajg stanowczej poprawy.
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Rysunek 84 Ocena komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim warunki oczekiwania na pojazd
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Badanie ankietowe mieszkancéw postuzyto réwniez do oceny komunikacji publicznej
do iz Gorzowa Wielkopolskiego. Informacje na ten temat sg bardzo wazne z punktur
widzenia budowania powigzan funkcjonalnych pomiedzy samorzgdami ZCG-MG6. Badanie
ankietowe wykazato, ze korzystanie z komunikacji publicznej do i z Gorzowa nie korzysta
az 73,6% mieszkancow Lubiszyna (gmina ta posiada najwyzszy odsetek mieszkancow
korzystajacych z pomocy spotecznej). Srednio w skali Zwiazku jedynie 56% mieszkarcéw

zadeklarowato korzystanie z komunikacji miedzygminne;.
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Rysunek 85 Korzystanie z komunikacji publicznej do i z Gorzowa — odpowiedzi nie korzystam, nie wiem
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Az 61,7% mieszkancow Gorzowa Wielkopolskiego ocenito czestotliwos¢ kursdow komunikacji
publicznej w ramach Zwigzku pozytywnie. Mieszkarnicy gmin wiejskich nie sg w ocenie
czestotliwosci tak optymistyczni. Blisko potowa z nich jest zadowolona z liczby kursow.
Na uwage zastuguje fakt, ze az 13,54% mieszkanncéw ocenia ten aspekt funkcjonowania
komunikacji jako zty lub bardzo zty. Przyjmujac, ze 30% mieszkaricéw wskazato odpowiedz

Srednio, jest to sygnat do dziatan naprawczych w tej dziedzinie.
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Rysunek 86 Ocena komunikacji do i z Gorzowa Wielkopolskiego — czestotliwos¢ kursow
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Mozliwosé szybkiego dojazdu do wybranego miejsca jest w gtdwnej mierze uwarunkowana
dopasowaniem potgczen (gtownie godzinowym). Wsrdd uzytkownikow komunikacji dominuja
oceny dobrze i srednio. Okoto 8% jest z tego elementu funkcjonowania komunikacji

niezadowolona.

Rysunek 87 Ocena komunikacji do i z Gorzowa Wielkopolskiego — dopasowanie potaczen
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Uzytkownicy komunikacji publicznej z gmin wiejskich MG-6 sg bardziej krytyczni niz
mieszkancy Gorzowa WIlkp. w ocenie cen biletdéw za przejazdy pozamiejskie. Okoto 60%
ocenia je jako zte albo srednie. Koszty dojazdu jak i brak oczekiwanej liczby potaczen

sg barierg korzystania z ustug publicznych przez osoby gorzej sytuowane.

Rysunek 88 Ocena komunikacji do i z Gorzowa Wielkopolskiego — cena przejazdu
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

10,24% uzytkownikdow komunikacji publicznej ocenia krytycznie czas, jaki poswiecaja
na przejazd srodkami komunikacji publicznej. Oczywiste jest to, ze w krytycznych ocenach
przewazajg mieszkancy obszaréw wiejskich (12,28%), ktére jak juz wiele razy wykazywano
w tym opracowaniu, s3 w mniej uprzywilejowanej pozycji, w kwestii dojazdéw komunikacja

publiczna.
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Rysunek 89 Ocena komunikacji do i z Gorzowa Wielkopolskiego — czas podrézy
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

5.2. Mtodziez / uczniowie

5.2.1. Ocena dostepnosci i jakosci

Czestotliwos¢ kursow to element funkcjonowania systemu komunikacji zbiorowej, ktory dla
uczniow szkoét z obszaru MG-6 nalezy do najwazniejszych. Dla ucznidw wazna jest jeszcze
punktualnos¢ oraz dopasowanie kurséw. Mniejsze znaczenie dla tej grupy uzytkownikdw maja
warunki w jakiej odbywa sie podrdz, takie jak informacje na przystankach oraz warunki

oczekiwania na pojazd.
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Rysunek 90 Elementy decydujgce o ocenie komunikacji zbiorowej — ocena uczniow MG-6

zupetnie
niewazne wazne

czestotliwos¢ kursow 3,4%
punktualnos¢ kurséw 2,2%
dopasowanie potgczen 2,2%
cena przejazdu 2,7%
warunki podrézy w pojazdach 2,5%
bezpieczenstwo w pojazdach 2,9%
warunki oczekiwania na pojazd 3,0%
czas podrozy 2,9%

informacja w pojazdach

o)
i na przystankach 2,5%

mato

1,8%

2,1%

2,0%

3,4%

3,2%

3,6%

3,8%

3,8%

3,9%

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

raczej
wazne

5,5%

8,4%

9,3%

10,7%

12,7%

13,2%

16,3%

15,6%

18,0%

wazne

16,3%

22,8%

23,9%

20,6%

25,8%

23,9%

26,0%

28,0%

27,2%

bardzo
wazne

69,9%

61,1%

59,2%

58,8%

52,5%

52,1%

46,7%

45,8%

44,3%

brak
odpowiedzi

3,1%
3,5%
3,5%
3,8%
3,3%
4,3%
4,1%
3,9%

4,1%

Gorzowska komunikacja miejska (autobusowa i tramwajowa) jest doceniana przez mtodziez

szczegblnie ze wzgledu na bezpieczenstwo w pojazdach, czas podrdzy oraz dostep

do informacji o kursach (w pojazdach i na przystankach). Respondenci negatywnie ocenili

przede wszystkim ceny przejazdow. Dla blisko 43% respondentdw ten element zostaf

oceniony zle lub bardzo Zle. Mimo, ze gorzowska komunikacja miejska uzyskata wiecej

pozytywnych niz negatywnych opinii, to poprawy wymagajg przede wszystkim warunki

podrozy w pojazdach oraz lepsze dopasowanie potgczen (co jest zwigzane bezposrednio

ze zwiekszeniem liczby potgczen).
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Tabela 25 Ocena gorzowskiej komunikacji miejskiej dokonana przez uczniow szkét MG-6

bardzo Zle
czestotliwosc¢ kursow 9,5%
punktualnos¢ kurséw 8,4%
warunki podrézy w pojazdach 9,5%
dopasowanie potgczen 9,0%
czas podrozy 5,6%
informacja w pojazdach i na przystankach 5,7%
bezpieczeristwo w pojazdach 5,0%
cena przejazdu 20,8%
warunki oczekiwania na pojazd 9,8%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Tabela 26 Ocena komunikacji miejskiej do i z Gorzowa Wielkopolskiego

bardzo Zle
czestotliwos¢ kursow 16,5%
punktualnosé kurséw 8,1%
warunki podrézy w pojazdach 6,1%
dopasowanie potgczen 11,1%
czas podrozy 6,8%
informacja w pojazdach i na przystankach 6,9%
bezpieczenstwo w pojazdach 4,5%
cena przejazdu 18,9%
warunki oczekiwania na pojazd 9,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Zle
12,9%
12,9%
17,8%
16,4%

9,7%
9,9%
7,7%
21,9%
14,3%

Zle
21,3%
13,5%
11,2%
17,7%
12,8%
14,7%
9,1%
19,8%
15,0%

Srednio

40,3%
34,8%
41,3%
40,7%
35,6%
33,6%
35,5%
32,7%
39,8%

Srednio
35,3%
36,6%
40,6%
40,4%
40,3%
37,9%
35,5%
32,3%
40,2%

dobrze

28,3%
33,7%
23,5%
27,3%
38,6%
37,9%
40,5%
16,2%
28,7%

dobrze

15,6%
27,1%
28,4%
18,8%
25,8%
25,3%
33,8%
15,9%
22,5%

bardzo dobrze

6,7%
7,7%
5,7%
4,0%
7,6%
10,5%
8,4%
5,8%
4,8%

bardzo dobrze

3,9%
7,0%
5,7%
3,9%
6,0%
7,2%
9,0%
5,1%
5,2%

brak odpowiedzi

2,3%
2,5%
2,3%
2,6%
2,8%
2,4%
2,9%
2,6%
2,7%

brak odpowiedzi

7,3%
7,7%
8,1%
8,2%
8,3%
8,0%
8,1%
8,0%
8,0%
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5.2.2. Charakterystyka form korzystania

Na obszarze ZCG MG-6 ponad 70% uczniow dojezdza do szkoty réznymi srodkami transportu.

Najwiekszy odsetek ucznidow dojezdza do szkoty w Gminie Deszczno, najnizszy w Santoku.

Z zadnego srodka transportu nie korzysta blisko 34% ucznidw — mieszkaricéw Gorzowa

Wielkopolskiego.

Rysunek 91 Dojezdzajacy do szkoty wedtug gmin MG-6
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80,0%
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50,0%
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Wielkopolski

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Uczniowie, z racji dojazdow do szkoty, najczesciej korzystajg z komunikacji miejskiej w ciggu

kilku dni w tygodniu (40,7%) oraz codziennie (30,7%). Jednoczesnie az 28% ucznidw korzysta

z komunikacji kilka razy w miesigcu lub rzadziej. Zaktadajgc (na podstawie danych GUS),

ze liczba uczniow (réznego typu szkdt) na obszarze MG-6 wynosi 21 tys. to z komunikacji

miejskiej co najmniej raz w tygodniu korzysta az 15 tys. uczniow.
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Tabela 27 Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji zbiorowej

Kobiety mezczyzni

codziennie 158 34,3% 139 27,4%
(7 razy w tyg.)
kilka razy w tygodniu

. 189 41,1% 205 40,4%
(4 -6 dniwtyg.)
kilka razy w miesigcu 85 18,5% 97 19,1%
raz w miesigcu 9 2,0% 12 2,4%
rzad.2|e! niz raz 16 3.5% 49 9,6%
W miesigcu
brak odpowiedzi 3 0,7% 6 1,2%
razem 460 100,0% 508 100,0%

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

razem

297

394

182

21

65

968

30,7%

40,7%

18,8%

2,2%

6,7%

0,9%

100,0%

Komunikacja miejska (zbiorowa) jako jedyny sposéb realizacji wszelkich podrézy stuzy az 17%

ucznidw z obszaru MG-6. Mimo rosngcej popularnosci komunikacji samochodowej jedynie

3 na 100 ucznidow wykorzystuje do podrézy jedynie samochdéd. Bardzo popularne jest rowniez

taczenie podrdzy samochodem i komunikacjg publiczna.

Tabela 28 Sposoéb realizacji podrozy miejskich i podmiejskich przez ucznidw z MG-6

kobiety
zayvsze komunikacja 7 15,7% %6
zbiorowg
pr.zewazme komunikacja 158 34.3% 149
zbiorowg
w rownym stopniu
komunikacjg zbiorowa 138 30,0% 119
i samochodem osobowym
przewaznie samochodem 60 13,0% 78
osobowym
zawsze samochodem g 2 0% 1
osobowym
inny 14 3,0% 30
brak odpowiedzi 9 2,0% 15
Razem 460 100,0% 508

zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

mezczyzni

18,9%

29,3%

23,4%

15,4%
4,1%
5,9%
3,0%

100,0%

168

307

257

138

30

44

24

968

razem

17,4%

31,7%

26,5%

14,3%
3,1%
4,5%
2,5%

100,0%
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Ponad 55% uczniéw odbyto w poprzednim dniu nauki jakgkolwiek podrdz (przynajmniej
jedng). Co najmniej dwie podrdze podjeto juz tylko prawie 29% ucznidw, trzy - tylko prawie
12%, cztery juz tylko 7% a pieé, niecate 3%. Ponad potowa wszystkich podrdzy jakie odbyli
badani w poprzednim dniu nauki rozpoczeta sie miedzy godzing 7:01 a 9:00. Pierwsza podroéz

w tych godzinach rozpoczeto prawie 73% wszystkich uczniéw podrdzujgcych w tym dniu.

Rysunek 92 Godziny rozpoczecia podrdzy uczniow szkét MG-6
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zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Najczesciej wybierane linie nr 2 i 3 (ponad 10% wybordéw); w dalszej kolejnosci, linie nr 103,
104, 124 i 125 (po okoto 6% wybordéw). Ponad 67% przejazdéow odbywa sie na podstawie
biletu miesiecznego. Drugg najczestszg formg ptatnosci za przejazd jest bilet jednorazowy

(prawie 26% przejazddw).
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Tabela 29 Schemat podrozy uczniow szkoét na obszarze MG-6

| podroz
5.01-7.00 62 11,6% 9
7.01-9.00 388 72,7% 67
9.01-12.00 22 4,1% 20
12.01 - 14.00 17 3,2% 49
14.01 - 17.00 30 5,6% 119
17.01 -19.00 10 1,9% 8
19.01 -22.00 5 0,9% 5
22.01 -24.00 0 0,0% 0
00.01 -5.00 0 0,0% 0
L. 534 100,0% 277

suma podrézy

55,2% - 28,6%
brak wskazan 434 - 691

44,8% - 71,4%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Tabela 30 Podréze komunikacjg wedtug rodzaju biletu

| podroz
przejazd bezptatny (B) 15 2,7%
bilet jednorazowy (J) 157 28,5%
bilet miesieczny (M) 355 64,5%
bilet tygodniowy (T) 7 1,3%
bilet 14 dniowy (2T) 15 2,7%
bilet kwartalny (3M) 1 0,2%
bilet dobowy (24H) 0 0,0%
Razem 550 100,0%

Il podréz

Il podroz IV podréz
3,2% 3 1 1,5%
24,2% 29 25,2% 18 26,5%
7,2% 9 4 5,9%
17,7% 11 13 19,1%
43,0% 38 33,0% 17 25,0%
2,9% 15 13,0% 6 8,8%
1,8% 8 7 10,3%
0,0% 1 2 2,9%
0,0% 1 0 0,0%
100,0% 115 100,0% 68 100,0%
- 11,9% 7,0% -
- 852 900 -
- 88,0% 93,0% -
Il podroz Il podroz IV podréz
6 2,0% 1 0,8% 0 0,0%
72 24,5% 30 23,3% 15 19,7%
202 68,7% 90 69,8% 57 75,0%
3 1,0% 2 1,6% 2 2,6%
10 3,4% 6 4,7% 2 2,6%
1 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
294 100,0% 129 100,0% 76 100,0%

V podroz

1

O L NN W O W K-

28
2,9%
940
97,1%

3,6%
39,3%
3,6%
10,7%
21,4%
10,7%
7,1%
3,6%
0,0%
100,0%

V podréz

1

24

0
34

2,9%
20,6%
70,6%

2,9%

2,9%

0,0%

0,0%
100,0%

suma podrézy

76 7,4%
513 50,2%
56 5,5%
93 9,1%
210 20,5%
42 4,1%
27 2,6%
4 0,4%
1 0,1%
1022 100,0%

suma podrozy

23 2,1%
281 25,9%
728 67,2%
15 1,4%
34 3,1%
2 0,2%
0 0,0%
1083 100,0%

Strona 136



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwiqgzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

Najczesciej wskazywane cele podrézy "nie pieszych" jakie odbyli badani w poprzednim dniu nauki to: "nauka" (42,1%) i "dom" (30,3%).
Najczesciej wskazywanym celem pierwszej podrozy jest "nauka" (73,7%). Najczestszym celem kolejnych podrdzy (II, Il i 1V) jest "dom";
odpowiednio: Il podrdz - 60,0%, 11l podréz - 32,6% i IV podroz - 58,7%.

Tabela 31 Cel podrézy — prdba badawcza uczniowie
suma podrézy

| podroéz Il podréz Il podréz IV podréz Y
praca (P) 8 1,5% 1 0,3% 0 0,0% 1 1,1% 10 0,9%
nauka (N) 386 73,7% 52 15,3% 21 14,9% 3 3,3% 462 42,1%
dom (D) 28 5,3% 204 60,0% 46 32,6% 54 58,7% 332 30,3%
zakupy (2) 18 3,4% 19 5,6% 10 7,1% 2 2,2% 49 4,5%
sprawy zawodowe i stuzbowe (SZ) 9 1,7% 5 1,5% 5 3,5% 4 4,3% 23 2,1%
sprawy osobiste (SO) 33 6,3% 21 6,2% 19 13,5% 10 10,9% 83 7,6%
sprawy towarzyskie (ST) 22 4,2% 17 5,0% 22 15,6% 8 8,7% 69 6,3%
rekreacja (R ) 20 3,8% 21 6,2% 18 12,8% 10 10,9% 69 6,3%
suma kolejnych podrozy 524 100,0% 340 100,0% 141 100,0% 92 100,0% 1097 100,0%
odsetek podrdzujgcych (N=968) 54,1% 35,1% 14,6% 9,5%
, 444 628 827 876

brak wskazan (N=968)

45,9% 64,9% 85,4% 90,5%

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Tabela 32 Gmina poczatku podrozy — préoba badawcza uczniowie

Gorzow Wielkopolski

Bogdaniec

Deszczno

Ktodawa

Lubiszyn

Santok

inna gmina powiatu gorzowskiego
inna gmina wojewddztwa lubuskiego
podréz z poza wojewddztwa lubuskiego
suma kolejnych podrozy

odsetek podrdzujgcych (N=968)

brak wskazan (N=968)

| podroz
287 57,3%
13 2,6%
26 5,2%
23 4,6%
12 2,4%
14 2,8%
54 10,8%
49 9,8%
23 4,6%
501 100,0%
51,8% -
467 -
48,2% -

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Il podroz

295

U Y 00 0 - O > Ww

336
34,7%
632
65,3%

87,8% 113
0,9% 3
1,2% 4
1,8% 5
0,3% 1
2,4% 2
2,4% 3
1,8% 3
1,5% 3
100,0% 137
- 14,2%
- 831
- 85,8%

Il podréz

82,5%
2,2%
2,9%
3,6%
0,7%
1,5%
2,2%
2,2%
2,2%

100,0%

IV podréz
71 79,8%
2 2,2%
4 4,5%
4 4,5%
0 0,0%
1 1,1%
4 4,5%
0 0,0%
3 3,4%
89 100,0%
9,2% -
879 -
90,8% -

suma podrozy z

okreslonej

miejscowosci

766 72,1%
21 2,0%
38 3,6%
38 3,6%
14 1,3%
25 2,4%
69 6,5%
58 5,5%
34 3,2%
1063 100,0%
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Tabela 33 Gmina zakoriczenia podrozy — proba badawcza uczniowie

Il podréz

| podroéz

Gorzow Wielkopolski 434 87,1% 214
Bogdaniec 4 0,8% 8
Deszczno 7 1,4% 8
Ktodawa 7 1,4% 9
Lubiszyn 1 0,2% 4
Santok 7 1,4% 3
inna gmina powiatu gorzowskiego 7 1,4% 34
inna gmina wojewddztwa lubuskiego 15 3,0% 29
podrdz z poza wojewddztwa lubuskiego 16 3,2% 13
suma kolejnych podrozy 498 100,0% 322
odsetek podrdzujgcych (N=968) 51,4% - 33,3%
brak wskazan (N=968) 470 - 046

48,6% - 66,7%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

66,5% 98
2,5% 2
2,5% 5
2,8% 3
1,2% 0
0,9% 1
10,6% 8
9,0% 8
4,0% 5
100,0% 130
- 13,4%
- 838
- 86,6%

Il podréz

75,4%
1,5%
3,8%
2,3%
0,0%
0,8%
6,2%
6,2%
3,8%

100,0%

IV podréz
69 79,3%
1 1,1%
4 4,6%
4 4,6%
0 0,0%
1 1,1%
3 3,4%
2 2,3%
3 3,4%
87 100,0%
9,0% -
881 -
91,0% -

suma podrézy
z okreslonej
miejscowosci

815 78,6%
15 1,4%
24 2,3%
23 2,2%

5 0,5%
12 1,2%
52 5,0%
54 5,2%
37 3,6%

1037 100,0%

51,4% -
470 -
48,6% -

Dominujgce $rodki transportu z jakich korzystajg uczniowie to autobus (39%) i tramwaj (19%). Spora czes$¢ uczniow w swoich podrdzach korzysta

réwniez z samochodu osobowego jako pasazer (14,5%) a nawet jako kierowca (prawie 8%).
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Tabela 34 Uzyte $rodki transportu — proba badawcza uczniowie

| podroz
PKP 30 5,2%
PKS 44 7,6%
tramwaj (T) 85 14,7%
autobus (A) 223 38,5%
taxi (TX) 3 0,5%
samochdd osobowy jako kierowca (Sk) 51 8,8%
samochod osobowy jako pasazer (Sp) 95 16,4%
rower nie w celach rekreacyjnych (R ) 24 4,1%
:;i:zgzl;}rfzzta%wer) nie w celach . 12%
inne 17 2,9%
suma uzytych srodkéw transportu 579 100,0%

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Il podréz

24 6,8%
18 5,1%
86 24,4%
131 37,2%
5 1,4%
23 6,5%
41 11,6%
13 3,7%
7 2,0%
4 1,1%
352 100,0%

40
55

12
18

146

Il podréz

2,1%
2,7%
27,4%
37,7%
0,0%
8,2%
12,3%
3,4%

3,4%

2,7%
100,0%

11
47

16

93

IV podroz

0,0%
5,4%
11,8%
50,5%
0,0%
6,5%
17,2%
4,3%

2,2%

2,2%
100,0%

suma podrozy
okreslonym srodkiem

transportu

57 4,9%
71 6,1%
222 19,0%
456 39,0%
8 0,7%
92 7,9%
170 14,5%
46 3,9%
21 1,8%
27 2,3%

1170 100,0%

W swoich podrézach, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow uczniowie korzystali tylko z jednego srodka transportu - prawie 90%. W czasie

jednej podrézy z dwoch srodkdw transportu korzystato 8,5% a z trzech juz tylko okoto 2%. W przypadkach, w ktérych dochodzito do tgczenia

Srodkdw transportu, najczesciej odnosito sie to do uktadéw "autobus-tramwa

I

tramwaj-autobus" lub "PKP-tramwaj/autobus".
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5.3. Rekomendacje wdrozeniowe

Transport publiczny w obszarach funkcjonalnych aglomeracji i regionalnych osrodkéw wzrostu
jest obszarem newralgicznym z punktu widzenia efektywnosci $wiadczenia ustug publicznych.
W rozwoju komunikacji mamy do czynienia z dwoma powaznymi zjawiskami waznymi
z punktu widzenia  rozwoju ustug publicznych w dziedzinie transportu publicznego.
Po pierwsze jest to rosnaca liczba oséb wykorzystujgcych samochdd jako Srodek transportu
w celu funkcjonowania w centrum powoduje wzrost liczby pojazddw, natezenia ruchu, hatasu,
spadek ptynnosci ruchu, brak miejsc parkingowych. Po drugie transport publiczny staje sie
coraz bardziej deficytowy na coraz wiekszej liczbie odcinkdw. Korzystajg z niego w coraz
wiekszym stopniu prawie wytgcznie osoby starsze oraz mtodziez dojezdzajgca do szkot.
Badania ankietowe pokazaty, ze mieszkancy MG-6 oceniajg 0gdlng jakos¢ komunikacji
zbiorowej na bardzo dobrym poziomie. Z kolei jednym z najnizej ocenianych kryteridow
dotyczgcych komunikacji zbiorowe] byt sposdb jej zarzadzania. Respondenci ocenig wysoko
warunki podrézy. Poprawy wymaga przede wszystkim lepsze dopasowanie potaczen i jakosé
taboru. Mieszkancy obszardw wiejskich, a zwtaszcza Lubiszyna w najwiekszym stopniu
borykajg sie zproblemami komunikacji publicznej. To wtasnie poprawa jakosci
i funkcjonalnosci potaczen miedzygminnych jest warunkiem poprawy wizerunku dla
operatora.

W zakresie komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim wskazuje na potrzebe interwencji

w nastepujgcych zakresach:

Lepsze dopasowanie potgczen réoznymi srodkami transportu — dopasowanie potgczen

réznych systemow (monitoring strumieniu pasazerskich),

— Wprowadzenie systemu informowania pasazeréw o czasie przejazdu (poprawa
efektywnosci systemu informacji dla pasazerow),

— Poprawa jakosci taboru (zakup nowych autobusow i tramwajow),

— Obejmowanie obstugg obszaréow rozwojowych miasta oraz intensyfikacja obstugi

obszarow zagospodarowanych czesciowo.
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W zakresie komunikacji ,do” i ,z” Gorzowa Wielkopolskiego wskazuje na potrzebe interwencji
w nastepujgcych zakresach:

— Budowa systemu transportu publicznego wewnatrz gmin wiejskich MG-6, poprzez
wprowadzenie mniejszych autobusdéw, kursujgcych wewnatrz gmin (wprowadzanie
obstugi pojazdami niskopodtogowymi),

— Dalsza modernizacja zatok przystankowych oraz infrastruktury przystankowej
(wyposazanie przystankéw we wiaty i tawki, system monitoringu),

— Wprowadzenie zintegrowanego, jednego biletu w ramach MG-6,

— Tworzenie stref park&ride w obrebie miasta.

Podejmowane dziatania naprawcze w ramach komunikacji publicznej, wobec rdéznych
oczekiwan mieszkancoéw, powinny by¢ oparte na Scistej wspdtpracy samorzadow ZCG MG-6
wraz z uwzglednieniem mozliwosci powotania zwigzku komunikacyjnego, w sktad ktérego

wesztyby wszystkie gminy nalezgce do MG-6.
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Tabela 35 Rekomendacje ekspercie z zakresu komunikacji publicznej

Cele Zadania

Gorzow Wielkopolski

e Dostosowanie oferty przewozowej dostosowanej do potrzeb e Wdrozenie dynamicznego systemu informacji dla pasazeréw
mieszkancow, z zastosowaniem rozwigzan ekologicznych (autobusy e Wprowadzenie wspdlnego, taniego biletu
hybrydowe lub elektryczne) e Przeprowadzenie badan ankietowych mieszkancéw dotyczgcych

e Poprawa elastycznosci oferty potrzeb oraz oceny istniejgcych rozwigzan

e Poprawa efektywnosci systemu informacji dla pasazeréw e QOpracowanie i monitorowanie Planu Transportowego, o ktérym

e Zwiekszenie stopnia integracji transportu publicznego z innymi mowa W Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja
gminami oraz lepszych mozliwosci dojazdu do centrum Gorzowa 2011 r. w sprawie szczegdtowego zakresu planu zréwnowazonego
Wielkopolskiego rozwoju publicznego transportu zbiorowego

e Budowa systemu transportu publicznego wewnatrz gmin wiejskich
MG-6, poprzez wprowadzenie mniejszych autobuséw, kursujgcych
wewnatrz gmin

Lubiszyn
e Zwiekszenie czestotliwosci kursow e Uruchomienie dodatkowych linii (dodatkowe srodki pieniezne)
e Zwiekszanie dotacji do publicznej komunikacji e Rozszerzenie tras komunikacyjnych
e Obnizenie cen biletéw e Doptaty z budzetu do komunikacji
Ktodawa
e Reorganizacja przewozéw w taki sposéb aby przeprowadzaé e Remonty drog

jednorodny przetarg na obstuge catej gminy, usredni¢ ceny biletow

e Poprawa stanu drog dla rozwoju komunikacji samochodowej (tak
by komunikacja publiczna obejmowata jedynie tzw. kursy szkolno —
socjalne)
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Santok
Zwiekszenie udziatu komunikacji kolejowej w obrebie MG-6 e Poprawa jakosci infrastruktury kolejowej na linii Gorzow
Wielkopolski — Krzyz
Bogdaniec

Utworzenie zwartej, zamknietej petli wokdt Gminy poprzez remont
drog powiatowych -
Wprowadzenie autobuséw dostosowanych dl liczby pasazerow

Deszczno
Lepsze skomunikowanie z Gorzowem Wielkopolskim e Zwiekszenie finansowania komunikacji publicznej
miedzy godzing 22 a 6.00 e Wymiana taboru

Poprawa jakosci taboru

Zrédfo: Na podstawie IDI z ekspertami w dniach 22-26.04.2013 r.
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Ponizej w tabeli przedstawiono propozycje celdw i zadan poszczegdlnych samorzadéw
Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie
komunikacji publicznej. Ponizsze opinie zostaty zebrane podczas prac poprzedzajgcych
badania spoteczne, a polegajgcych na badaniu podmiotdw iinstytucji swiadczacych ustugi
spoteczne w zakresie komunikacji publicznej, edukacji, pomocy spotecznej oraz kultury.
Badania zaktadaty zrealizowanie pogtebionych wywiaddw eksperckich oraz analize materiatéw
zastanych: dokumentow urzedowych, strategii i plandw dziatania, koncepcji rozwojowych,
struktur zatrudnienia, zbiorczych wynikow egzamindéw szkolnych, rozktadow jazdy etc.

Propozycje stanowig uzupetnienie rekomendacji wdrozeniowych zaproponowanych
na podstawie prowadzonych badan spotecznych ucznidw, nauczycieli, mieszkancéw
i gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej z terenu Gorzowa

Wielkopolskiego, Santoka, Deszczna, Ktodawy, Bogdanca i Lubiszyna.
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Tabela 36 Rekomendacje eksperckie z zakresu wspotpracy samorzagddéw MG-6 z dziedziny komunikacji

Mozliwosci wspotpracy w ramach MG-6

e Powotanie zwigzku komunalnego (zwigzku celowego) dla
transportu publicznego oraz ze wzgledu na mozliwos¢ obnizenia
kosztéw obstugi przypadajgcych na samorzady state rozszerzanie
obszarowe, znacznie poza MG-6

e Rozszerzanie liczby potaczen

e Prowadzenie wspdlnej polityki transportowej w oparciu o
wprowadzenie takich cen za parkowanie w miescie, ktére bedg
uprzywilejowywac komunikacje publiczng

e Tworzenie stref park&ride oraz bike&ride

e Rozwdj podsystemu tramwajowego

e Przyjecie przez MG-6 zadan zwigzanych z komunikacjg publiczng

e Budowa weztéw komunikacyjnych wokoét miasta

Bariery we wspotpracy w ramach MG-6

Znaczne réznice w wysokosci budzetow samorzgdéw MG-6
Niezadowolenie mieszkancéw, radnych oczekujgcy pokrycia
transportem catego obszaru MG-6

Wzgledy polityczne, ambicje politykdow

Brak pomystu na wspdlna polityke transportowa

Zbytnie upolitycznienie samorzgdow

Zbyt wysokie koszty doptaty samorzagddw do komunikacji publicznej
Brak srodkéw finansowych

Brak partnerstwa we wzajemnej wspotpracy

Zty stan infrastruktury drogowej
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5.4. Wiezba ruchu

Ponizej w uktadzie graficznym przedstawiono wiezbe ruchu dla Gorzowa Wielkopolskiego oraz

dla obszaru MG-6.
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Rysunek 93 Wiezba ruchu dla Gorzowa Wielkopolskiego

zrodfto:

Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

>1,00%
1535

4 1,00¢

m— Wektor podrézy

A W N

0 N O Wun

podréze wewnetrzne

podréze do MG6

Dolinki, Europejskie, Staszica, Srédmiescie, Utariskie
Baczyna, Chréscik, Matyszyn
Stoneczne, Tartaczne, Wieprzyce, Zielona Dolina

Janice-Wawréw

Chemik, Gérczyn, Parkowe, Przylesie, Sady,
Ustronie, Zacisze

Chwalecice, Piaski
Nowy Dwér

Karnin, Siedlice, Zakanale, Zawarcie, Zieleniec
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Rysunek 94 Wiezba ruchu dla obszaru MG-6

KtODAWA — wektor podrozy

LUBISZYN podroze wewnetrzne

>1,00%

. podréze poza MG6

[ - 20 .

GORZOW s SHETER
WIELKOPOLSKI s, P

56,49 >1,00%

5;37%
1,63%

BOGDANIEC

>1,00%

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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