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Streszczenie

Niniejszy raport zostat opracowany jako syntetyczne zestawienie wynikow badan spotecznych
przeprowadzonych w ramach projektu ,Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji
mieszkancéw oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych na terenie Zwigzku Celowego
Gmin MG-6 w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego”.

Celem badania byto przeprowadzenie metodg indywidualnego osobistego wywiadu
kwestionariuszowego na wybranej probie ilosciowych badan postaw mieszkancéw wobec
ustug publicznych $wiadczonych na terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w obszarach
kultury, edukacji, spraw spotecznych i transportu publicznego. Nalezy wzig¢ pod uwage,
ze w okresleniu postawy ludzkie zawierajg sie nastepujgce elementy (komponenty):

— komponent poznawczy — znajomos¢, wiedze i Swiadomosé odnosnie ustug publicznych
Swiadczonych na terenie ZCG MG-6 i zapotrzebowania na te ustugi;

— komponent emocjonalno - oceniajgcy — opinie, oczekiwania i oceny mieszkancow
odnosnie tych ustug oraz stopnia, w jakim zaspokajajg one zapotrzebowanie
spoteczne;

— komponent behawioralny — modele uczestnictwa, modele konsumpcji ustug, sposoby
i zakres korzystania z ustug publicznych wraz z ich uwarunkowaniami.

Badania ankietowe przeprowadzono na obszarze gmin nalezgcych do Zwigzku Celowego Gmin
MG-6: Gorzow Wielkopolski, Bogdaniec, Deszczno, Ktodawa, Lubiszyn i Santok. Szczegétowy
przedmiot badania obejmowat:

e w obszarze edukacji:

— badanie postaw mieszkarncéw (ucznidow i rodzicow) wobec ustug edukacyjnych
Swiadczonych na terenie ZCG MG-6;

— badanie potrzeb i preferencji mieszkancéw (ucznidw oraz rodzicéw) w zakresie
kierunkéw ksztatcenia na terenie ZCG MG-6;

— badanie subiektywnych ocen mieszkancow ZCG MG-6 w zakresie jakosci ksztatcenia

i infrastruktury edukacyjnej wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.

e w obszarze kultury:
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— badanie postaw mieszkancéw wobec ustug kulturalnych swiadczonych na terenie ZCG
MG-6;

— badanie potrzeb i preferencji mieszkancow w zakresie instytucji kultury i ustug
kulturalnych na terenie ZCG MG-6;

— badanie subiektywnych ocen mieszkancéw ZCG MG-6 w zakresie jakosci ustug
kulturalnych wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.

e w obszarze spraw spotecznych:

— badanie postaw mieszkancow wobec ustug spotecznych $wiadczonych na terenie ZCG
MG-6;

— badanie dostepnosci ustug spotecznych i jej uwarunkowan;

— badanie subiektywnych ocen mieszkancéw ZCG MG-6 w zakresie jakosci ustug
spotecznych wraz z analizg uwarunkowan tych ocen.

e w obszarze transportu publicznego:

— badanie dostepnosci ustug transportu publicznego dla mieszkancow ZCG MG-6 oraz
rozpoznanie modelu konsumpcji tych ustug;

— wykonanie analizy potrzeb i preferencji komunikacyjnych mieszkancéw ZCG MG-6;

— sformutowanie wnioskéw i wytycznych, stanowigcych podstawe do opracowania
dokumentéw strategicznych: projektu Planu Transportowego dla Miasta Gorzowa
Wlkp. i Zwigzku Celowego Gmin oraz koncepcji rozwoju podsystemu tramwajowego
dla miasta Gorzowa, zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
zdnia 25 maja 2011 r. w sprawie szczegdtowego zakresu planu zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z dnia 8 czerwca 2011 r., poz.
684).

Wyniki badan spotecznych zostaty zaprezentowane w niniejszym raporcie czgstkowym

z badan oraz w raporcie gtéwnym z badan spotecznych.
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1. Wprowadzenie

1.1. Ogodlne zatozenia projektu, kontekst badania

Niniejszy raport stanowi wynik prac prowadzonych w ramach projektu badan spotecznej

percepcji ustug publicznych: ,,Badania subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkancow
oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie
edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego” przeprowadzonych przez
zespot Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER na zlecenie
Zwigzku Celowego Gmin MG-6 w ramach projektu ,Profesjonalizacja ustug publicznych na
terenie Zwigzku Celowego Gmin MG-6 poprzez diagnoze potrzeb spotecznych i doskonalenie
kompetencji kadr”. Badanie spotecznej percepcji ustug publicznych zostato poprzedzone
przeprowadzonymi badaniami instytucjonalnymi, ktérych wyniki wykorzystano w niniejszym
opracowaniu. Finalnie kluczowe produkty projektu bedg stanowity opracowania sektorowe
o charakterze strategicznym, w tym projekt Planu Transportowego oraz wytyczne do strategii
rozwoju gorzowskiego obszaru funkcjonalnego. Ponizsza tabela prezentuje w ujeciu

syntetycznym zakres merytoryczny projektu, w ramach ktdorego zostat opracowany raport:

Tabela 1 Zakres projektu Profesjonalizacja ustug publicznych na terenie ZCG MG-6
Nazwa dziatania Opis zakresu dziatania

W gminach ZCG przeprowadzono badania podmiotdw iinstytucji
Swiadczacych ustugi spoteczne w zakresie objetym projektem. Badania
Badania obejmg pogtebione wywiady eksperckie oraz analize materiatéw zastanych:
instytucjonalne dokumentéw  urzedowych, strategii iplanéw dziatania, koncepcji
rozwojowych, struktur zatrudnienia, zbiorczych wynikéw egzamindow
szkolnych, rozktadéw jazdy etc.
Na reprezentatywnej prébie mieszkancow gmin ZCG przeprowadzono
badania kwestionariuszowe, ktérych celem byto okreSlenie spotecznej
percepcji ustug publicznych, a wiec stopnia, w jakim spetnione sg potrzeby i
oczekiwania mieszkancow w tym zakresie
Konferencja prezentujgca wyniki badan i analiz oraz dobre praktyki w zakresie
rozwigzywania zdiagnozowanych probleméw. Warsztaty iszkolenia dla
praktykow, wskazujgce sposoby rozwigzywania zdiagnozowanych problemdéw
6 opracowan: ekspertyza ustug publicznych na terenie ZCG MG-6 (edukacja,
Ekspertyzy sprawy spofeczne, kultura, plan transportowy, koncepcja rozwoju
podsystemu tramwajowego)
zrédto: opracowanie wfasne

Badania spotecznej
percepcji ustug
publicznych

Forum Ustug
Publicznych
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Prezentowany raport obejmuje wyniki drugiego dziatania w ramach projektu, tj. badan
spotecznych percepcji ustug publicznych. Realizacja badan w tym obszarze pozwolita
na precyzyjne okreslenie percepcji spotecznej mieszkancéw samorzadéw wchodzgcych w
sktad MG-6 oraz zdefiniowanie priorytetow dla kolejnych dziatan zaréwno w wymiarze
badawczym jak réwniez planistycznym czy szkoleniowym. Uzyskane w ramach badan
instytucjonalnych wyniki stanowig swoistg baze dla prowadzenia dalszych prac analitycznych,
w tym w gtéwnej mierze uzyskania miarodajnych wynikdow w odniesieniu do rzeczywistego

poziomu jakosci ustug publicznych na obszarze MG-6.

1.2. Zakres terytorialny i tematyczny badania

Badaniem ankietowym objeto mieszkancow, ucznidw, nauczycieli i gospodarstwa domowe
korzystajace ze srodowiskowej pomocy spotecznej z nastepujgcych jednostek samorzgdu
terytorialnego potozonych na obszarze wojewddztwa lubuskiego:

— Bogdaniec - gmina wiejska,

— Deszczno - gmina wiejska,

— Gorzéw Wielkopolski - miasto na prawach powiatu,

— Ktodawa - gmina wiejska,

— Lubiszyn - gmina wiejska,

— Santok - gmina wiejska.
Zakres tematyczny badania obejmowat system $wiadczenia ustug publicznych na terenie ZCG
MG-6 w nastepujacych dziedzinach:

— Edukacja,

Kultura,

Pomoc spoteczna,

— Transport publiczny.
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1.3. Zakres prowadzonych prac badawczych

1.3.1. Badanie ankietowe domowych korzystajgcych ze pomocy spoteczne;j

Badanie ankietowe gospodarstw korzystajgcych z pomocy spotecznej prowadzone zostato
w dniach 8-12 lipca 2013 roku na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu
ankietowym wzieto udziat 305 respondentow — beneficjentéw srodowiskowej pomocy
spotecznej. Biorgc pod uwage podziat na pte¢, to w badaniu ankietowym wzieto udziat
212 kobiet i 93 mezczyzn. Szczegdtowy podziat grupy docelowej przedstawia ponizsza tabela.

Badanie przeprowadzono metodg wywiadu pogtebionego.

Tabela 2 Beneficjenci pomocy spotecznej biorgcy udziat w badaniu ankietowym

Samorzad Kobiety Mezczyzni Razem
Gorzow Wikp. 138 70 208
Bogdaniec 15 5 20
Deszczno 10 2 12
Ktodawa 15 5 20
Lubiszyn 21 11 32
Santok 13 0 13
Razem 212 93 305

zrédfo: opracowanie wtasne

W zdecydowanej wiekszosci respondentami byty osoby korzystajgce z pomocy spotecznej

przez dtuzszy okres czasu (ponad 5 lat).

1.3.2. Badania ankietowe uczniowie

Badanie ankietowe ucznidw przeprowadzone zostato w dniach 16-24 czerwca 2013 roku
w placéwkach oswiatowych (szkotach) na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. W badaniu
ankietowym wzieto udziat 968 ucznidw z catego obszaru MG-6. W szkotach w Gorzowie

Wielkopolskim ankietyzacjg poddano 851 ucznidw, natomiast w gminach wiejskich 117.
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Szczegdtowy podziat grupy docelowej przedstawia ponizsza tabela. Badanie przeprowadzono

metodg audytoryjna.

Tabela 3 Uczniowie bioracy udziat w badaniu ankietowym metodg audytoryjng

zasadnicza . technikum
: ) liceum )
Samorzad gimnazjum szkota , i szkota razem
ogolnoksztatcace

zawodowa artystyczna
Gorzéw Wlkp. 153 30 366 302 851
Bogdaniec 25 - - - 25
Deszczno 19 - - - 19
Ktodawa 25 - - - 25
Lubiszyn 24 - - - 24
Santok 24 - - - 24
Razem 270 30 366 302 968

zrédfo: opracowanie wtasne

1.3.3. Badanie — nauczyciele

Badanie wsréd nauczycieli przeprowadzone zostato w dniach 16 - 24 czerwiec 2013 roku
w placowkach oswiatowych na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6. Wzieto w nim udziat
69 nauczycieli z catego obszaru MG-6. W szkotach w Gorzowie Wielkopolskim ankietyzacja
poddano 55 nauczycieli, natomiast w gminach wiejskich 14. Najliczniejszg grupe
respondentéw  stanowili nauczyciele szkét  gimnazjalnych (32 osoby), licedow
ogdlnoksztatcgecych (20 osdb), technikdw i szkdt artystycznych (13) oraz zasadniczych szkot
zawodowych (4). Biorgc pod uwage podziat na pteé¢, to w badaniu ankietowym wzieto udziat
50 kobiet i 19 mezczyzn. W badaniu wzieto udziat 30 nauczycieli do 40 lat oraz 39 powyzej 40
roku zycia. Szczegdtowy podziat grupy docelowe] przedstawia ponizsza tabela. Badanie

przeprowadzono metodg wywiadu pogtebionego.
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Tabela 4 Nauczyciele biorgcy udziat w badaniu

zasadnicza
Samorzad gimnazjum szkota

zawodowa
Gorzow Wlkp. 18 4
Bogdaniec 6 -
Deszczno 2 -
Ktodawa 2 -
Lubiszyn 2 -
Santok 2 -
Razem 32 4

Zrddfo: opracowanie wtasne

1.3.4. Badanie ankietowe mieszkancy

ogolnoksztatcace

liceum

20

20

technikum
i szkota
artystyczna

13

13

razem

55

69

Badanie ankietowe mieszkancow przeprowadzone zostato w dniach 1 — 22 lipca 2013 roku

na obszarze ZGC MG-6. Badaniom ankietowym poddano 1401 oséb. Najliczniejszg grupe

stanowili mieszkaricy Gorzowa Wielkopolskiego — 766 0sdb. Liczba respondentdw z obszarow

wiejskich MG-6 wyniosta 635.

Tabela 5 Dobér proby - badanie ankietowe mieszkarcow

zasady doboru

proby (proba
zakftadana) kobiety
Gorzow Wikp. 767 @ 56,9% @ 397 54,5%
Bogdaniec 108 8,0% 61 8,4%
Deszczno 130 9,6% 78 10,7%
Ktodawa 116 8,6% 78 10,7%
Lubiszyn 106 7,9% 53 7,3%
Santok 121 9,0% 61 8,4%
Razem 1348 | 100,0% | 728 = 100,0%

zrédto: opracowanie wfasne

mezczyzni
369 54,8%
48 7,1%
72 10,7%
70 10,4%
53 7,9%
61 9,1%
673 = 100,0%

766

109

150

148

106

122

1401

liczebnosci w probie (préba zrealizowana)

razem

54,7%

7,8%

10,7%

10,6%

7,6%

8,7%

100,0 %
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Tabela 6 Dobor proby — badanie mieszkancéow — wiek respondentow

Gorzow Wielkopolski
Bogdaniec

Deszczno

Ktodawa

Lubiszyn

Santok

Razem

Struktura

Zrédto: opracowanie wtasne

16 - 29 lat

183

26

35

28

25

29

326

23%

30 - 49 lat

260
38
49
53
34
42
476

34%

Tabela 7 Dobdr proby — badanie mieszkancow — wyksztatcenie respondentow

Kategorie wyksztatcenia
wyzsze

Srednie i policealne
zasadnicze zawodowe

podstawowe i gimnazjalne

Zrddfo: opracowanie wtasne

Gorzow
Wielkopolski

22%
36%
22%

20%

50 - 64 lat

211
28
47
49
31
33
399

29%

65 lat i
wiecej

112

17

19

17

16

18

199

14%

razem

766

109

150

148

106

122

1401

100%

Pozostate gminy Cata proba
badawcza

MG-6
16%

30%

26%

28%

19%

33%

24%

23%
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Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

2. Sektor pomocy spotecznej

Sektor ustug publicznych w obszarze pomocy spotecznej w najmniejszym stopniu jest
warunkowany przez powigzania funkcjonalne Gorzowa Wielkopolskiego i samorzagddéw gmin
wiejskich. Ustugi publiczne w dziedzinie pomocy spotecznej $wiadczone sg w kazdej gminie
nalezgcej do Zwigzku MG-6. Kazda z gmin prowadzi osrodek pomocy spotecznej, ktory
dysponuje wykwalifikowang kadrg. Wysokie kompetencje i doswiadczenie pracownikdow
przektadajg sie na dobrg ocene wiedzy na temat rzeczywistych potrzeb mieszkancow
w zakresie pomocy spotecznej.

Gorzéow Wielkopolski wydatkuje zdecydowanie najwieksze $rodki na pomoc spoteczng
w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Czesciej niz podmiejskie gminy wspodtpracuje tez
z organizacjami pozarzagdowymi w formie wspotfinansowania zadan publicznych. Gorzowska
oferta ustug publicznych $wiadczonych przez pomioty Il sektora znacznie przewyzsza
pozostate gminy. Ztego wzgledu eksperci z dziedziny pomocy spotecznej postulujg
zwiekszenie i zaciesnienie wspotpracy w ramach MG-6 w zakresie pomocy spotecznej.

W gminach podmiejskich obszaru MG-6 identyfikowane sg problemy spoteczne
charakterystyczne dla terendw wiejskich. Relatywnie wysokie bezrobocie, bezradnos¢
mieszkancow, brak aktywnosci spotecznej powoduje, ze zapotrzebowanie na wysokiej jakosci
ustugi publiczne w dziedzinie pomocy spotecznej jest bardzo duze. Pilng potrzebg jest rowniez
wzmocnienie mechanizméw aktywizujgcych mieszkancéw w zakresie tzw. samopomocy,
ktorej najwazniejszym elementem jest wolontariat oraz aktywnos$¢ organizacji

pozarzagdowych.
2.1. Podstawowe dane o obszarze realizacji badania

W Gminie Santok 238 gospodarstw domowych korzystato ze s$rodowiskowej pomocy
spotecznej, a facznie tej formy wsparcia udzielono 673 osobom (wedtug danych GUS
za 2011 rok). Gmine Santok charakteryzuje niski udziat oséb w gospodarstwach domowych
korzystajgcych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogdtem. Instytucja realizujgca

ustugi publiczne w dziedzinie pomocy spotecznej jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku.
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Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricdw oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

W latach 2008-2011 mozna byto zaobserwowac konsekwentnie obnizajaca sie liczbe osob
korzystajgcych ze Srodowiskowej pomocy spotecznej. Spadek w zilustrowanym na ponizszym
wykresie latach wyniost 210 oséb, co stanowi niemal 24%. W przypadku korzystajgcych
z pomocy gospodarstw domowych rowniez obserwujemy spadek, wynoszacy 14 podmiotow,

co stanowi 5,5%.

Tabela 8 Osoby oraz gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy spotecznej w Gminie Santok 2008-2011

1000 A

883

900 -~

800

700

600

500

400

300

200

100

0

2008 2009 2010 2011

M Liczba gospodarstw domowych  ® Liczba osob

zrédfo: GUS

W ujeciu procentowym, liczba osdb korzystajgcych ze Srodowiskowej pomocy spotecznej,
w 2011 roku wynosita 8,6% ludnosci Gminy Santok. W analizowanym okresie odsetek

korzystajgcych spadt 0 2,9%. Warto nadmieni¢, ze zarysowana tendencja ma charakter staty.
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Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych

na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

Rysunek 1 Korzystajgcych z pomocy spotecznej w ludnosci ogétem w Gminie Santok w latach 2008 - 2011

12,0

10,0 A

8,0 -

6,0

4,0 -

2,0 A

0,0 -

- 11,5%

2008 2009 2010 2011

B Procent oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej

zrédfo: GUS

Wedtug danych GUS za rok 2012 Gmine Santok zamieszkiwato 440 oséb bezrobotnych.

Od 2008 roku obserwujemy wzrost liczby bezrobotnych — do roku 2012 wynidst on 315 osdb.

W catym zilustrowanym okresie liczba pozostajgcych bez pracy obnizyta sie o 421 o0sdb,

co stanowito 48,9%.

Rysunek 2 Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Gminie Santok w latach 2003 — 2012
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zrédto: GUS
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Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricdw oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
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Na zilustrowanym ponizej wykresie obserwujemy procentowy udziat bezrobotnych kobiet

i mezczyzn w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym w Gminie Santok. Ogdlna liczba oséb

w wieku produkcyjnym pozostajgcych bez pracy wyniosta w 2012 roku 8,2%. W stosunku do

2008 roku, kiedy wskazniki udziatu bezrobotnych wsrdd ludnosci w wieku produkcyjnym byty

najnizsze, obserwujemy zasadniczy i systematyczny wzrost. W stosunku do omawianego roku,

w roku 2012 wzrost ten wyniost 5,8%.

Rysunek 3 Bezrobotni w liczbie ludno$ci w wieku produkcyjnym wg ptci w Gminie Santok [w %, 2003 —2012]
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na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

2.2. Badanie gospodarstw domowych — wyniki

2.2.1. Charakterystyka grupy docelowej

Grupg docelowg w ramach badania byly gospodarstwa domowe korzystajgce
ze $Srodowiskowej pomocy spotecznej w gminie Santok. tgcznie w gminie przeprowadzono
ankiete wérdéd 13 gospodarstw korzystajgcych z ustug publicznych w dziedzinie pomocy
spotecznej. Biorgc pod uwage podziat na pte¢, w badaniu wziety udziat jedynie kobiety.

W Santoku 90% badanych gospodarstw domowych liczy ponad 4 osoby (5 na 13 gospodarstw
liczy ponad 6 o0soéb). Na uwage zastuguje fakt, ze w 77% gospodarstwach domowych,
co najmniej jedna osoba dotknieta jest bezrobociem. Niepokojgce jest to, ze jedynie 23% z
nich posiada prawo do zasitku dla bezrobotnych.

W Santoku, jak i na obszarze Zwigzku Celowego Gmin MG-6, w zdecydowanej wiekszosci
respondentami byty osoby korzystajgce z pomocy spotecznej przez dtuzszy okres czasu (ponad
5 lat). Zdecydowana wiekszos$¢ gospodarstw domowych poddanych badaniom ocenia swojg
sytuacje materialng jako przecietng. Zadne z gospodarstw domowych nie ocenito swojej

sytuacji finansowej jako ztej lub bardzo ztej.

Rysunek 4 Dtugosc¢ korzystania z pomocy spotecznej przez respondentow na obszarze MG-6 [w %]

<0 - 49,8
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40 -
35 -
30 |
25 -
20 |
15
9,5
10
5,9
5
1,0
0 .
ponad 5 lat od2do5lat  odl1do?2lat 6-12 msc. kilka msc. do 1 msc.

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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W Santoku najczestszg formg korzystania z pomocy spotecznej jest zasitek okresowy, obiady
dla dziecka oraz dofinansowanie do zakupu zywnosci i $rodkoéw czystosci. Z zasitku
okresowego korzysta 100% gospodarstw, a z pomocy w zakupie zywnosci korzysta 85%

respondentdw.

Tabela 9 Najczesciej Swiadczone ustugi z zakresu pomocy spotecznej na obszarze MG-6
Samorzad pierwsza kolejnosc druga kolejnos¢ trzecia kolejnos¢

Dofinansowanie do
zakupu zywnosci
i Srodkdéw czystosci

Skierowanie do banku

Ktodawa Zasitek okresowy . g
zywnosci

Dofinansowanie do
Lubiszyn zakupu zywnosci Zasitek okresowy
i Srodkdéw czystosci

Dofinansowanie do
zakupu lekow

Dofinansowanie do
Deszczno Zasitek okresowy zakupu Zywnosci i
Srodkow czystosci

Bezptatne obiady dla
dziecka w szkole

Dofinansowanie do

Bogdaniec zakupu zywnosci Zasitek okresowy
i Srodkdéw czystosci
Dofinansowanie do

Gorzéw Wikp. zakupu zywnosci Zasitek okresowy
i Srodkdéw czystosci

Dofinansowanie do
zakupu lekow

Dofinansowanie do
zakupu lekow

Dofinansowanie do
Santok Zasitek okresowy Obiady dla dziecka zakupu zywnosci
i Srodkdéw czystosci
zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Badanie ankietowe wykazato, ze sposréd mieszkancow Santoka korzystajgcych z pomocy
spotecznej najwazniejszym warunkiem, jaki musi by¢ spetniony, aby zaprzestaé korzystania
Z pomocy spotecznej, jest znalezienie pracy (zaréwno tej lepiej ptatnej, jak i blisko domu). Jest
to o tyle wazine, ze to wtasnie beneficjenci pomocy spotecznej dotknieci sg najczesciej
problemem bezrobocia. Mieszkancy gminy, w niewielkim stopniu warunkujg wyjscie ze ztej
sytuacji zyciowej poprzez pomoc ze strony sgsiadéw badz wyjscie z uzaleznienia.

Wywiad pogtebiony z ekspertem z dziedziny pomocy spotecznej wskazuje, ze gtdwnym celem
gminy w zakresie pomocy spotecznej jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej i spotecznej dla
0s0b bezrobotnych. Wynika z tego, ze wtadze samorzgdowe bardzo dobrze znajg potrzeby

0s0b potrzebujgcych pomocy i przyjmujg za priorytet wiekszg aktywizacje zawodowg swoich
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podopiecznych. Ponadto jednym z celéw dziatan witadz gminy jest zwiekszenie wsparcia
i pomocy dla rodzin w zwalczaniu przemocy domowej i alkoholizmu. Zasadne wydaje sie by¢
zrewidowanie tego celu, ze wzgledu na fakt, ze mieszkaricy gminy nie uzalezniajg poprawy

warunkow Swiadczenia pomocy spofecznej od pomocy sasiedzkiej.

Tabela 10 Jakie warunki nalezy spetni¢, aby nie korzysta¢ z pomocy spotecznej [w %]

znalezienie powrot omoc praca omoc wyleczenie lepiej
Samorzad do P ) blisko p. , v L ptatna
pracy . rodziny sgsiaddéw  uzaleznienia
zdrowia domu praca
Ktodawa 60 35 25 60 10 0 45
Lubiszyn 78 38 16 16 0 0 6
Deszczno 58 67 42 75 17 17 83
Bogdaniec 80 35 30 35 0 0 20
Gorzow 73 60 17 37 8 5 33
Wikp.
Santok 69 15 31 69 15 0 69

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

2.2.2. Ocena zadowolenia mieszkancow

Mieszkancy Santoka bardzo dobrze oceniajg ustugi z zakresu pomocy spotecznej swiadczone
przez instytucje publiczne. Blisko 85% respondentow pozytywnie ocenita jako$s¢ pomocy
udzielanej przez te instytucje. Ponadto az 92% respondentdw pozytywnie ocenia dostepnosé
instytucji i organizacji realizujgcych ustugi spoteczne na terenie Santoka oraz ich dziatalnosc.
Bardzo dobrze oceniane jest podejscie oséb Swiadczgcych pomoc potrzebujgcym wsparcia
(100% odpowiedzi dobrych i bardzo dobrych). Jedynym problemem, jaki nalezy rozwigzac, jest
poprawa jakosci dziatan dla oséb niepetnosprawnych (jedynie 7 na 10 respondentéw ocenia
ten element charakteryzujgcy Swiadczenie pomocy spotecznej jako dobry i bardzo dobry).
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze az 92% pozytywnie ocenia mozliwos¢ dojazdu do instytucji
Swiadczgcych pomoc spoteczng. W poréwnaniu do $redniej dla catego Zwigzku wynoszacej
81% mieszkancy Santoka nie dostrzegajg koniecznosci poprawy komunikacji dla oséb

korzystajgcych z pomocy spotecznej.
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Tabela 11 Ocena ustug publicznych w dziedzinie pomocy spotecznej w gminie [w %)

Element charakteryzujacy Swiadczenia pomocy ek seen e heids debe

spotecznej
jakos¢ udzielanej pomocy 85
dostepnos¢ instytucji i organizacji 92
dziatalnos$¢ réznych instytuci 62
pomoc ze strony sgsiadow 31
mozliwos¢ dojazdu 92
pomoc ze strony rodziny 62
podejscie oséb Swiadczgcych pomoc 100
dbatos¢ o osoby niepetnosprawne 69

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 5 Ocena ustug publicznych w dziedzinie pomocy spotecznej w samorzadach MG-6 [w %]
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

W badaniu ankietowym obejmujacym caty obszar MG-6, az 73% ankietowanych wskazato ich
zdaniem najlepsze rozwigzanie, ktére zwiekszg skutecznos¢ pomocy spotecznej. Wsrod

badanych kobiet korzystajgcych z pomocy spotecznej najczesciej pojawia sie postulat statego
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zwiekszania Srodkéw finansowych iprzeznaczanie ich gtéwnie na pomoc materialng

potrzebujgcym.

Tabela 12 Propozycje poprawy jakosci ustug spotecznych w dziedzinie pomocy spotecznej na obszarze MG-6
Kobiety Mezczyzni

Zwiekszenie srodkow finansowych

(zmiana kryterium dochodowego) Zwiekszenie zakresu pomocy materialne;
Pomoc w wyszukaniu pracy

Wieksze zainteresowanie osobami
potrzebujgcymi pomocy

Pomoc w uzyskaniu wyposazenia (sprzetu)
Pomoc w wyszukaniu pracy
Zmniejszenie biurokracji

Zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych

Wiecej prac spotecznie uzytecznych

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Badanie ankietowe wykazato, ze w skali Zwigzku az 75% respondentdéw pozytywnie ocenia
pomoc spoteczng, z jakiej korzystajg cztonkowie gospodarstw domowych. Respondenci
w szczegdlny sposdb cenig pomoc finansowg oraz pomoc materialng (zywnosé). Mieszkancy
korzystajacy z pomocy spotecznej bardzo dobrze oceniajg pomoc, z jakiej korzystajg. W gminie
Deszczno i Santok az 100 % respondentow jest zadowolonych z pomocy spotecznej, co nalezy

uznac za wynik wyjgtkowy.
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Rysunek 6 Poziom satysfakcji z ustug publicznych z pomocy spotecznej w samorzadach MG-6 [w %]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ankietowani korzystajgcy z pomocy spotecznej ocenili, ze z pomocy tej zadowolona jest ponad
potowa beneficjentéw. Najlepiej oceniona zostata pomoc spoteczna w Deszcznie, gdzie blisko
60% respondentdw uwaza, ze wiekszos¢ korzystajgcych z pomocy spotecznej jest zadowolona.
Zdecydowanie najbardziej krytyczni s3 mieszkancy Gorzowa Wielkopolskiego, gdzie az 19%
respondentdw ocenia, ze bardzo rzadko spotyka sie zadowolonych. W przypadku gminy
Santok 31% respondentow wskazuje, ze wiekszo$¢ mieszkancow jest zadowolona z pomocy
spotecznej. Mieszkancy gminy warunkujg poprawe postrzegania ustug pomocy spotecznej od
zwiekszenia $rodkéw finansowych dla oséb potrzebujgcych oraz likwidacje barier

administracyjnych (biurokratycznych).
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Rysunek 7 Zadowolenie z réznych form pomocy spotecznej [w %)
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

2.2.3. Ocena potencjatu kadr systemu pomocy spoteczne;j

Pracownicy socjalni petnig bardzo wazng funkcje w systemie opieki spotecznej. W kazde;j
gminie na terenie ZCG MG-6 ponad potowa respondentéw deklaruje, ze jest pod statg opieka

pracownika socjalnego. W gminie Santok az 85% respondentéw deklaruje fakt wspotpracy

Rysunek 8 Odsetek 0séb bedacych pod opieka pracownika socjalnego [w %]
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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W Gminie Santok az 62% gospodarstw domowych kontaktuje sie z pracownikiem socjalnym

raz na miesigc, a jedynie 15% co najwyzej dwa razy na pdét roku. Zaktadajac, ze az 100%

respondentdw pozytywnie ocenia pomoc spofeczng w gminie, element ten nie ma znaczgcego

wptywu na podniesienie jakosci ustug publicznych.

Rysunek 9 Czestotliwos¢ spotkan z pracownikiem socjalnym w samorzadach MG-6

70 A

60

50

40

30

20

10

65

Ktodawa

63

Lubiszyn Deszczno

M co tydzien M raz na msc.

62

Bogdaniec Gorzéw Santok
Wielkopolski

Wraz/dwa na 6 msc. Mraz narok

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 10 Ocena pracy pracownikéw placéwek pomocy spotecznej, odpowiedzi ,,zawsze tak” [w %]
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Pracownicy instytucji pomocy spotecznej udzielajg wszechstronnego wsparcia osobom
korzystajgcym ze Srodowiskowej pomocy spotecznej. Poziom zadowolenia z tych ustug jest
bardzo wysoki. Respondenci pozytywnie ocenili przede wszystkim rzetelnos¢ udzielanych
informacji o wszystkich formach pomocy spotecznej, wiedze pracownikdw oraz terminowosc
realizacji przyznanej pomocy. W tej sferze dziatalnosci opartej o bezposrednie kontakty
instytucji z osobami potrzebujgcymi pomocy pracownicy samorzgdowi zyskujg bardzo dobre

oceny.
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3. Sektor edukacji

Na obszarze Zwigzku Celowego MG-6 w sektorze edukacji zaobserwowaé mozna bardzo silne
relacje funkcjonalne miedzy miastem Gorzow Wielkopolski, a gminami nalezagcymi do tzw.
pierscienia miasta (gminy wiejskie MG-6). Gminy wiejskie prowadzg dziatalnos$¢ edukacyjng na
poziomie przedszkolnym, podstawowym i gimnazjalnym. Natomiast w Gorzowie
Wielkopolskim znajdujg sie wszystkie szkoty ponadgimnazjalne na terenie MG-6. To wtasnie
miasto stanowi samodzielne centrum edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym, zaspokajajgc
w tym zakresie potrzeby mieszkancow gmin podmiejskich. Ogdtem odsetek ucznidow spoza
Gorzowa WIkp. uczacych sie w gorzowskich publicznych ponadgimnazjalnych placéwkach
o$wiatowych wynosi az 25,28 %. W tym kontekscie bardzo wazng kwestig jest zapewnienie
uczniom spoza Gorzowa Wielkopolskiego dostepu do placéwek edukacyjnych poprzez dostep
do komunikacji publicznej. W jaki sposdb zaspokajane sg potrzeby ucznidw w zakresie

komunikacji publicznej oraz dostepu do edukacji przedstawi ponizszy rozdziat.
3.1. Podstawowe dane o obszarze realizacji zadania

Na terenie Gminy Santok dziatalno$¢ prowadzi 5 szkot podstawowych oraz 3 gimnazja (wedtug
danych GUS za 2011 rok). W szkotach podstawowych w 2011 roku uczyto sie 425 ucznidw,
natomiast w gimnazjach 204. Do prowadzonych przez Gmine Santok placéwek edukacyjnych
nalezg: Szkota Podstawowa w Janczewie, Szkota Podstawowa i Gimnazjum w Lipkach Wielkich,
Zespot Szkot, Zespdt Szkodt w Santoku oraz Szkota Podstawowa w Wawrowie.

Liczba ucznidw uczeszczajgcych do szkot podstawowych w latach 2002 — 2011 spadta
0 35,5 %. W roku 2007 trend zostat zahamowany i poziom uczniéw sie ustabilizowat. Od roku
2011 zarysowata sie tendencja zwyzkowa, w stosunku do 2010, zanotowano wzrost liczby

uczniow o 6 0sob.
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Rysunek 11 Liczba uczniéw w szkotach podstawowych w Gminie Santok w latach 2002 -2011
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Ponizszy wykres ilustruje dynamike zmian w liczbie uczniéw uczeszczajgcych do 3 gimnazjow

w Gminie Santok. Spadek liczba ucznidw w analizowanym okresie wynosi 146 0séb co stanowi

42,5 %. Pomimo negatywnej dynamiki zjawiska od 2010 roku liczba ucznidéw ustabilizowata sie

i wahania w liczbie uczeszczajacych wynoszg 7 0sob.

Rysunek 12 Liczba ucznidow w gimnazjum w Gminie Santok w latach 2002 -2012
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Wspodtczynnik skolaryzacji netto dla publicznych placéwek oswiatowych w Gminie Santok za
rok 2012 wyniost dla szkét podstawowych — 78,7 %, natomiast dla gimnazjum — 70,57 %.
Uczniowie przypadajacy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczonym do uzytku
uczniow w szkotach podstawowych to 7,08 osoby, natomiast w przypadku szkét gimnazjalnych
wspotczynnik  wynosi  7,58. tgcznie placéwki oswiatowe posiadajg 7 kompleksowo
wyposazonych pracowni komputerowych oraz 112 komputeréw z dostepem do Internetu
(66 sposréd nich posiadato szerokopasmowe potacznie internetowe). Procentowy udziat szkoét
wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku ucznidow z dostepem do Internetu
wynosi 100%. Ponizszy wykres obrazuje dynamike zjawiska skolaryzacji w publicznych

placéwkach oswiatowych na terenie Gminy Santok.

Rysunek 13 Wspotczynnik skolaryzacji w Gminie Santok w latach 2003 - 2012
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Kadra nauczycielska wedtug danych GUS za rok 2011 w przeliczeniu na etaty w szkotach
podstawowych w Gminie Santok liczyta 34,11 etatu. W przypadku gimnazjum liczba

zatrudnionych w petnym wymiarze czasu w przeliczeniu na etaty wynosi 22,04.
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3.2. Badanie mieszkancow

3.2.1. Edukacja - rodzice

W ramach badania reprezentatywnego skupiono sie w znacznej mierze na uzyskaniu wiedzy
na temat postaw i ocen mieszkaficow w zakresie systemu edukacji. Dla uzyskania informacji
o mozliwie wysokim poziomie jakosciowym, zdecydowano sie na przefiltrowanie préoby
z punktu widzenia posiadania przez respondenta dziecka uczeszczajgcego do szkoty
na dowolnym poziomie. Pozwolito to na uzyskanie wiedzy na temat wielu aspektéw ustugi
edukacyjnej $wiadczonej przez lokalne samorzady. Zostaty one zaprezentowane ponizej,
w pierwszej kolejnosci omdéwiono ocene pracy nauczycieli i ogdlnie stosunkow miedzy
nauczycielami a uczniami, w drugiej czesci opisano postawy i oceny dotyczgce catego systemu
edukacji, w wymiarze programowym, jakosci oferty, infrastruktury itp. Uzyskane dane
odniesiono do pozostatych gmin MG-6, jak rowniez do danych usrednionych dla catego

badanego obszaru.

3.2.2. Ocena pracy nauczycieli

70% mieszkancow gminy Santok ocenia prace nauczycieli pozytywnie — odpowiedzi tak i raczej
tak. Ocene takg nalezy uzna¢ za wysoka, zblizong do przecietnej na obszarze MG-6. 25% ma

zrdznicowang opinie na temat ich pracy.

Rysunek 14 Ocena pracy nauczycieli przez rodzicéw
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Postawy nauczycieli wobec ucznidw sg réwniez wysoko oceniane — oceny pozytywne
stanowity 66% wszystkich oddanych, wskaznik ten jest zblizony do $redniej dla obszaru
MG-6. Biorgc pod uwage zardowno ocene jakosci pracy nauczycieli, jak rowniez ich stosunek do
uczniow, rodzice sg w gminie Santok zadowoleni z ich postaw, zaréwno w wymiarze

ksztatcenia, jak i wzajemnej relacji nauczyciel-uczen.

Rysunek 15 Ocena postaw nauczycieli wobec ucznidéw - — ocena rodzicow
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Pewnym miernikiem pracy nauczycieli jest réwniez wymaganie od uczniow samodzielnej
pracy w domu zwigzanej z odrabianiem zaje¢. Wiekszo$¢ dzieci i mtodziezy zdaniem rodzicéw
poswieca na odrabianie zadan okotfo jednej godziny (58%) — w tej kategorii odpowiedzi,
odsetek jest najwyzszy w MG-6. Udziat uczniow, ktérzy potrzebuja na te aktywnos¢ okoto
2 godzin wynosi 25% (najnizszy w MG-6). Jednoczesnie grupa, ktéra odrabia zadania mniej niz
godzine dziennie stanowi 13% - wyzszy udziat w tej grupie odnotowano wyfacznie w Gorzowie

Wikp.
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Rysunek 16 Czas poswiecany na odrabianie zadan — ocena rodzicow
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Elementem oceny pracy nauczycieli jest rowniez przestrzeganie praw ucznia. Zaskakuje tu,
zwtaszcza w  kontekscie powyzej zaprezentowanych ocen, niski wskaznik odpowiedzi

pozytywnych (56,6%) i wskazanie, ze czasem te prawa sg naruszane (41,5%).

Rysunek 17 Ocena przestrzegania praw ucznia
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Warto rowniez spojrze¢ w kontekscie przestrzegania praw ucznia, na zachowania ucznidéw
wobec nauczycieli. Gmina Santok, obok Lubiszyna, charakteryzuje sie przewagg odpowiedzi
pozytywnych — 43,4%, przy stosunkowo niewielkim odsetku wskazan negatywnych - 15,09%
i poréwnywalng dla tych pierwszych udziatem ocen posrednich — 41,51%. Wsréd kluczowych
zachowan negatywnych uczniéw, rodzice zidentyfikowali przede wszystkim bojki i pobicia

(13,8%), wagary (12,1%) i kradzieze (10,3%).

Rysunek 18 Ocena zachowania uczniow wobec nauczycieli
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

3.2.3. Ocena jakosc¢ ksztatcenia

Na ocene jakosci ksztatcenia sktada sie szereg czynnikow zwigzanych zaréwno z prowadzong
dziatalnoscig dydaktyczng, jak rowniez bazg infrastrukturalng itp. Ponizej zaprezentowano
gtéwne zmienne w tym zakresie. Mieszkancy gminy, wysoko oceniajg prace nauczycieli,
jednoczesnie podobnie oceniajg réwniez programy nauczania - 60,4% odpowiedzi bardzo
dobrze i dobrze. Gmine wyrdznia bardzo niski odsetek odpowiedzi negatywnych — niecate 2%

(najnizszy w MG-6).
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Rysunek 19 Ocena jakosci programéw nauczania
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Ocena jakosci obiektow szkolnych — ich stanu technicznego — jest w gminie na poziomie
przecietnym — 54,7% respondentdow wskazata wtasnie tg odpowiedZ. Jednoczesnie odsetek

ocen negatywnych byt na bardzo niskim poziomie nieprzekraczajagcym 2% (najnizszy w MG-6).

Rysunek 20 Ocena jakos$ci obiektow szkolnych
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Na zdecydowanie wyzszym poziomie ksztattuje sie ocena wyposazenia w pomoce naukowe
— blisko 60,4% ocenia te zmienng pozytywnie, 33,9% wybrato ocene przecietng. Poziom
odnotowanych odpowiedzi negatywnych byt wyzszy niz w przypadku zmiennych

prezentowanych powyzej, jednoczesnie ksztattowat sie on na najnizszym poziomie w MG-6.

Rysunek 21 Ocena wyposazenia w pomoce naukowe, w tym komputery
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Liczebnos¢ klas w gminie Santok jest oceniana przecietnie - 45,3% wskazan. Blisko 40%

rodzicow ocenia sytuacje w tym zakresie pozytywnie, a 15,1% negatywnie
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Rysunek 22 Ocena liczebnos¢ uczniéw w klasach
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Szkota oprécz realizacji funkcji edukacyjnych petni réwniez wazng role miejsca wspierajgcego
wychowanie oraz pomagajgcego uczniom w okreslonych, czesto trudnych, sytuacjach. Dla
realizacji tych zadan konieczne jest dysponowanie odpowiednimi kadrami. Ocena liczby
pedagogdéw i psychologdw w gminie Santok wskazuje na wysoki poziom zadowolenia,
zwtaszcza w poréwnaniu do innych jednostek samorzadu terytorialnego — 51% ocenita ja

pozytywnie, 35,8% przecietnie i tylko 13,2% negatywnie.
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Rysunek 23 Ocena liczby pedagogdw szkolnych i psychologow
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Zadaniem szkoty jest réwniez pomoc w zaplanowaniu kariery zawodowej — rola ta jest co raz
wazniejsza z punktu widzenia wdrazanych zmian w edukacji, prowadzgcych do wczesniejszej
specjalizacji. Czynnik ten jest oceniany na poziomie przecietnym (49,1%), przy niskim udziale

odpowiedzi negatywnych (9,4%).

Rysunek 24 Ocena pomocy w zakresie planowania kariery zawodowej
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Obcigzone wydatkami w obszarze edukacji samorzady terytorialne majg ograniczone
mozliwosci w zakresie dostosowywania liczby placowek oswiatowych do rosngcych oczekiwan
mieszkancéw. Dopasowanie liczby placéwek edukacyjnych do potrzeb mieszkancéw w gminie
oceniane jest, w odniesieniu do pozostatych gmin wiejskich, na stosunkowo wysokim
poziomie — pozytywnie ocenito je ponad 45% respondentdw, jednoczesnie jednak 35,8%

ocenia je Srednio, a 18,87% negatywnie.

Rysunek 25 Ocena dopasowania liczby placéwek edukacyjnych do potrzeb mieszkarncow
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Waznym elementem sktadajgcym sie na ocene systemu ksztatcenia jest dostepnos¢ zajec
dodatkowych. Zajecia podstawy programowej sg realizowane w ramach obowigzku prawnego
natozonego na poszczegdlne jednostki samorzgdu terytorialnego, jakos$¢ ich ksztatcenia moze
by¢ porownywana na podstawie testow. Zajecia dodatkowe przyczyniajg sie do poprawy
wynikow ucznidw, jak rowniez stanowig wazne uzupetnienie procesu ksztatcenia.

W gminie Santok w zajeciach dodatkowych uczestniczyto 30% ucznidw, jest to jeden
z najwyzszych wskaznikow w MG-6 posréd gmin wiejskich (wyzszy zanotowano jedynie

w Ktodawie), pomimo tego nie moze by¢ on pozytywnie oceniany z punktu widzenia 70%
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uczniow, ktorzy nie korzystajg tego typu oferty. Sytuacja taka jest niestety charakterystyczna

dla wielu obszardw wiejskich.

Rysunek 26 Mtodziez uczestniczaca w zajeciach dodatkowych — deklaracje rodzicow
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ocena dostepnosci zaje¢ pozalekcyjnych rozwijajgcych zainteresowania uczniéw oceniana jest
jako dobra (50,9% - oceny bardzo dobre i dobre), odsetek ocen negatywnych ksztattowat sie

na najnizszym poziomie w MG- 6 — 5,7%.
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Rysunek 27 Ocena dostepnosci zaje¢ pozalekcyjnych rozwijajacych zainteresowania uczniéw
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Pomimo wysokiej oceny dostepnosci zaje¢ dodatkowych, uczniowie z gminy Santok zgodnie
z deklaracjami ich rodzicow, korzystajg gtéwnie z lekcji wyréwnawczych (69%). Jednoczesnie

44% wskazuje, ze ich dzieci uczeszczajg na inne bezptatne zajecia.

Rysunek 28 Rodzaje zaje¢ dodatkowych, w ktorych uczestniczy mtodziez — deklaracje rodzicow
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Jako gtéwne przyczyny nieuczeszczania na zajecia dodatkowo respondenci wskazali brak

mozliwosci uczestniczenia w zajeciach, ktére interesujg mtodziez (49%), brak Srodkéw

finansowych na optacenie tych zaje¢ oraz brak tego typu zaje¢ w szkole (19%). Ostatnia

z odpowiedzi na podobnie wysokim poziomie wskazywana byta wytgcznie w Gorzowie Wilkp.

Rysunek 29 Przyczyny nieuczestniczenia w zajeciach dodatkowych
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Zwtaszcza na terenach wiejskich komunikacja umozliwiajgca dotarcie do szkoty odgrywa

kluczowe znaczenie. 45,3% mieszkancodw ocenia jg przecietnie, a ponad 41% dobrze i bardzo

dobrze (najwyzszy wskaznik posréd gmin wiejskich MG-6), co dziesigty rodzic jest

niezadowolony ze stanu komunikacji.
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Rysunek 30 Ocena stanu komunikacji publicznej i jej dopasowania do potrzeb uczniéw dojezdzajacych
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3.3. Badanie mtodziez

3.3.1. Ocena systemu

Uczniowie z obszaru MG-6 w zdecydowanej wiekszosci wyrazajg pozytywne opinie
o placéwkach edukacyjnych. Na pytanie czy lubisz swojg szkote blisko 74% ucznidw
odpowiedziato pozytywnie. Bardzo niski odsetek odpowiedzi negatywnych wynikaé moze
z dobrej jakosci infrastruktury oraz bogatej i dobrej jakosciowo oferty edukacyjnej.

Badanie ankietowe wykazato, ze w Santoku jedynie co trzeci uczen pozytywnie ocenit szkote,
do ktérej uczeszcza. Dla porownania w Gorzowie Wielkopolskim az 78% ucznidéw lubi swoja
szkote, podczas gdy srednio na obszarze gmin wiejskich MG-6 jedynie 58%. Jest to o tyle
zaskakujace, ze gminy wiejskie obszaru MG-6 oferujg bardzo dobre warunki do nauki,
zwtaszcza pod wzgledem jakosci infrastruktury i wyposazenia (cho¢ nalezy wzigé pod uwage,

ze w badaniu ankietowym na obszarach wiejskich brali udziat jedynie gimnazjalisci).
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Rysunek 31 Stosunek ucznidéw do szkoty, w ktdrej sie uczg na obszarze MG-6 (czy lubisz swojg szkote) [w%]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Mtodziez w wyborze kierunku ksztatcenia i rodzaju szkoty kieruje sie w gtéwnej mierze opinig
innych. Ponad 73% uczniéw i 60 % uczennic kierowato sie opinig osdb trzecich w wyborze
szkoty. Mezczyzni czesciej niz kobiety wybierajg szkote pod wzgledem mozliwosci znalezienia
pracy. Natomiast uczennice w wiekszym stopniu decydujg o wyborze ksztatcenie pod katem
przysztych studidw.

W  przypadku gminy Lubiszyn 46% gimnazjalistow zadeklarowato, Zze wybrato szkote
ze wzgledu na fakt, ze byta ona blisko potozona od miejsca zamieszkania oraz
zainteresowaniami. Uczniowie gimnazjalni z Santoka, w matym stopniu kierowali sie wyborem
szkoty ze wzgledu na przyszte studia i mozliwos$¢ znalezienia pracy.

Uczniowie i uczennice z obszaru MG-6 wykazujg bardzo silne nastroje migracyjne. Badanie
ankietowe wykazato, ze jedynie 26 na 100 ucznidw i uczennic zamierza zamieszkac
na obszarze MG-6. Mtodziez w najwiekszym stopniu deklaruje zamieszkanie na obszarach
miejskich w innym wojewddztwie. Duzg popularnoscig cieszy sie opcja wyjazdu za granice

(ponad 25% ucznidw i uczennic deklaruje ten kierunek przysztego zamieszkania).
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Rysunek 32 Motywacje do wyboru obecnej szkoty na obszarze MG-6 z podziatem na ptec [%]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 33 Planowane miejsce zamieszkania za 5-10 lat — MG-6 [%)]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.3.2. Podstawa programowa

Jedng z wazniejszych funkcji szkoty jest realizacja wysokiej jakosci nauczania. Odpowiadajgc na
pytanie czy nauczyciele ttumaczg w sposob prawidtowy lekcje, uczniowie dokonywali
w bezposredni sposdb oceny jakosci ustug spotecznych w dziedzinie edukacji. Az 36% uczniow
uwaza, ze nauczyciele dobrze ttumacza lekcje, a 41% jest zdania, ze sprawiedliwie oceniajg
ucznidw. Na uwage zastuguje bardzo niski odsetek ucznidw uwazajgcych, ze lekcje sg Zle

ttumaczone.

Rysunek 34 Ocena jakosci nauczania oraz jego oceny [%)]

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% A

40% -

30% -

20% -

10% A

0% -

dobre ttumaczenie lekgji sprawiedliwa ocena

M tak ® niektérzy tak, niektérzy nie W nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Na pytanie ile czasu zajmuje ci odrabianie lekcji, uczniowie szkét na obszarze MG-6
odpowiedzieli, ze okofo godziny. Jezeli uczniowie majg problemy w odrabianiu lekcji, z reguty
korzystajg z pomocy kolezenskiej (w formie pomocy w lekcjach lub ich odpisywaniu). Jeden na
trzech uczniow korzysta z ptatnych korepetycji. Na uwage zastuguje fakt, ze az 28% korzysta
z dodatkowych, bezptatnych dla uczniow zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli
przedmiotowych. Swiadczy to o bardzo duzej aktywnosci szkét w dziedzinie $wiadczenia ustug

publicznych w dziedzinie edukacji na obszarze ZCG MG-6.
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Rysunek 35 Czas poswiecany na odrabianie lekcji [%]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Tabela 13 Jak sobie radzisz z odrabianiem lekgji (kto ci pomaga) [%]

Sposdb na odrabianie lekcji Tak Nie
Ttumaczy ktos z kolegow 63 26
Odpisuje lekcje od innych 55 31
Rodzice lub kto$ z rodziny, znajomi rodzicéw (bezptatne) 46 48
Ucze sie dobrze i nie mam problemdw z odrabianiem lekcji 40 23
Chodze na ptatne korepetycje 30 67
Nauczyciele poza lekcjami na dodatkowych bezptatnych lekcjach 28 63

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.3.3. Oferta dodatkowa

Badania ankietowe dowiodty, ze co trzeci uczen uczeszcza na zajecia pozalekcyjne w szkotach.
Zdecydowanie najpopularniejszg formg zaje¢ w liceach ogdlnoksztatcgcych i gimnazjach sg
zajecia nieodptatne (kotka przedmiotowe, SKS, itp.). Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze ponad
17% gimnazjalistow uczeszcza na zajecia wyréwnawcze, co moze $wiadczy¢ o wystepujacych
problemach edukacyjnych na obszarze MG-6. Jednakze analiza wynikdw nauczania

w gimnazjach nie wykazuje znacznej roznicy w wynikach nauczania w gimnazjach

na obszarach wiejskich i miejskich MG-6.

Rysunek 36 Uczniowie uczeszczajacy zajecia pozalekcyjne [%]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych; (g) — Gorzow Wielkopolski, (w) obszary wiejski MG-6

Sposrdd 650 uczniodw, ktérzy zadeklarowali w ankiecie fakt nieuczeszczania na dodatkowe
zajecia pozalekcyjne w szkole, az 56% wskazato, ze gtéwnym powodem jest fakt, ze w szkole
nie ma dla nich interesujgcych zajec¢ oraz po prostu brak czasu.

Jednoczes$nie az 65% uczniow wskazuje, ze powodem nie uczeszczania na dodatkowe zajecia
jest brak wystarczajgcej oferty. Dowodzi to powszechnie wyrazanej opinii, ze zajecia

dodatkowe nie sg wystarczajgco interesujgce dla mtodziezy.
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Rysunek 37 Przyczyny nieuczeszczania na zajecia pozalekcyjne w szkole [%]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 38 Powody nieuczestniczenia w dodatkowych zajeciach w szkole [%}

80 74,3

70

60

50

40

30

20

10

brak zaje¢ w brak brak mozliwosci brak srodkéw brak czasu inne powody
szkole zainteresowania dojazdu finansowych

B Gorzow Wielkoplski  ® Gminy wiejskie MG-6

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Komunikacja stanowi jedng z podstawowych barier uczestnictwa w zajeciach dodatkowych dla
uczniow z obszarow wiejskich. Az 33% z nich uwaza to za gtéwng przyczyne, przy 23% ucznidéw
z Gorzowa Wielkopolskiego.

Uczniowie pobierajgcy nauke w szkotach na obszarach wiejskich w wiekszym stopniu
odczuwajg brak organizacji zaje¢ dodatkowych w szkotach. Az 21% sposrod

nieuczestniczacych w dodatkowych zajeciach z nich wskazuje na powdd.

3.3.4. Szczegotowa ocena

Uczniowie szkét na obszarze MG-6 z reguty bardzo dobrze oceniajg ustugi publiczne
w dziedzinie edukacji, zwtaszcza w przypadku oceny placowek edukacyjnych realizujgcych
zadania z obszaru wychowania. Uczniowie bardzo dobrze ocenili liczebnos¢ uczniow w klasach
(71% odpowiedzi dobrze i bardzo dobrze) oraz jakos¢ zajec pozalekcyjnych (67% odpowiedzi
dobrze i bardzo dobrze).

Jedynym aspektem oceny poszczegdlnych elementéw systemu edukacji, ktory uzyskat wiecej
negatywnych niz pozytywnych odpowiedzi jest mozliwos¢ dojazdu komunikacjg publiczng
na imprezy kulturalne i sportowe (jedynie 17% odpowiedzi dobrze i bardzo dobrze). Swiadczy
to dobitnie o powaznych barierach komunikacyjnych, ktére napotyka mtodziez, zwtaszcza jak
mozna przypuszcza¢ w godzinach popotudniowych i wieczornych.

Ponadto zwraca uwage bardzo niska ocena jakosci pomocy naukowych (jedynie 21% uczniow
ocenia je pozytywnie). Mozna ocenic, ze jest to jeden z wazniejszych elementéw prowadzenia

dziatalnosci edukacyjnej, ktéry wymaga powaznej interwencji wtadz gminy.
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Rysunek 39 Ocena elementdw systemu edukacji przez ucznidéw z Santoka — oceny dobre i bardzo dobre [%]
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.4. Badania nauczyciele

3.4.1. Ocena dostepu i jakosci

Nauczyciele zatrudnieni w placowkach oswiatowych na obszarze MG-6 bardzo dobrze
oceniajg dostepnosc do placowek oswiatowych, w tym dla mieszkancéw z obszaréow wiejskich
MG-6. Dziatarn naprawczych wymaga zwiekszenie dostepu do przedszkoli poprzez state
zwiekszanie w nich liczby miejsc.

Dostepnos¢ do ksztatcenia w liceach ogdlnoksztatcgcych jest elementem wyrdzniajgcym
oferte edukacyjng. W opinii az 83% nauczycieli miasto Gorzéw Wielkopolski oferuje bardzo
dobre warunki ksztatcenia na tym poziomie. Badania ankietowe potwierdzity opinie wyrazang
przez ekspertéow w dziedzinie edukacji, ze miasto Gorzow Wielkopolski nie posiada dobrze
rozbudowanej oferty w dziedzinie ksztatcenia na poziomie wyzszym. Brak silnego osrodka
akademickiego skutkuje zwiekszong migracjag mitodziezy do innych os$rodkdéw miejskich
(badania wykazaty, ze 4 na 10 ucznidw chce mieszka¢ za granicg lub w innym miescie
w Polsce). Jeden z komentarzy w ankietach trafnie wskazuje problem: ,Gorzéw nie jest
atrakcyjnym miejscem do uczenia sie i studiowania, dlatego wiekszo$¢ mtodziezy wybiera

wieksze osrodki akademickie”.
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Rysunek 40 Dostepnos$¢ oferty edukacyjnej [w%]

dostepnos¢ dla ucznidw z MG-6

92,8
dostepnos¢ gimnazjéw

dostepnos¢ szkot podstawowych

dostepnosé miejsc w przedszkolach

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m dobrze/b.dobrze mile/ b.zle

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 41 Mozliwosci ksztatcenia na obszarze MG-6 [%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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3.4.2. Ocena wspotpracy MG-6

Wywiady pogtebione z ekspertami w dziedzinie edukacji poprzedzajgce badania ankietowe
wskazaty na duze mozliwosci wspotpracy w dziedzinie edukacji na obszarze ZCG MG-6.
Oczekiwania ekspertow co, do wspdtpracy w dziedzinie edukacji zostaty potwierdzone przez
nauczycieli w badaniu ankietowym. Priorytetem dla nauczycieli s3 w pierwszej kolejnosci
wspolne zawody, konkursy, nastepnie wspotpraca kadry nauczycielskiej (wymiana
doswiadczen) oraz realizacja projektéw unijnych. Postulaty ekspertéw pokrywajg sie w petni

z oczekiwaniami kadry nauczycielskiej.

Rysunek 42 Mozliwosci wspdtpracy w dziedzinie edukacji w ramach MG-6 — opinia nauczycieli [%]
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Godny podkreslenia w tym momencie jest postulat eksperta z dziedziny edukacji z Gorzowa
Wielkopolskiego dotyczgcy opracowania i wdrozenia poréownywalnych parametrow w zakresie
oceny jakosci ksztatcenia. Pozwoli to w perspektywie na wiekszg unifikacje systemow
nauczania oraz stopniowe wdrazanie przez samorzady oraz placowki oswiatowe gmin MG-6
systemu EDU (edukacyjna warto$¢ dodana). System pozwala statystycznie wymierzy¢ wktad
szkoty w ten postep, dzieki temu staje sie nieocenionym narzedziem wspdlnej analizy

wynikdw nauczania i podnoszenia jakosci oferty edukacyjnej. Jest to odpowiedZ na duzg
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bariere systemu edukacji polegajacg na braku mechanizmdéw kontroli klienta nad jakoscig

realizacji ustug.

Rysunek 43 Przeszkody we wspétpracy w dziedzinie edukacji w ramach MG-6
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Do gtéwnych barier we wspdtpracy w dziedzinie edukacji wszystkich gmin MG-6 wskazanych

przez nauczycieli nalezy brak srodkéw finansowych oraz problemy komunikacyjne wynikajace

ze znacznej odlegtosci miedzy miejscowosciami MG-6. Bariery to pokrywajg sie z tymi

wskazanymi przez ekspertow z dziedziny edukacji.

3.4.3. Zadowolenie z pracy

Zdecydowana wiekszos¢ nauczyciel

pracujgcych w szkotach na obszarze MG-6 jest

zadowalanych z pracy w szkole. Poziom zadowolenia z pracy nie zalezy od rodzaju placéwki,

pfci, ani miejsca pracy.
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Rysunek 44 Ocena zadowolenia nauczycieli z pracy zawodowe] [%]
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3.4.4. Problemy systemu

Palenie papierosdéw przez ucznidw to najwieksza patologia wystepujaca w szkotach. Az 36%
nauczycieli uwaza, ze jest to zjawisko wystepujgce bardzo czesto. Ponadto placowki
o$wiatowe borykajg sie z problemem agresji (uczniow wobec siebie jak i nauczycieli) oraz
piciem alkoholu.

Zdecydowanie najwiekszy odsetek nauczycieli (88%) zgadza sie z postulatem, ze powinno sie
zwieksza¢ dyscypline i wymagania wobec ucznidw. Ponadto nauczyciele doceniajg mocne
strony pracy zespotowej uczniéw i intensywne kontakty z nauczycielem. Na uwage zastuguje
fakt, ze 4 na 10 nauczycieli zgadza sie z pogladem, ze szkota powinna uczy¢, nie wychowywac,

co moze by¢ barierg w rozwoju ustug spotecznych w dziedzinie edukacji.
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Rysunek 45 Gtéwne zjawiska patologiczne wystepujace w placowkach oswiatowych MG-6
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Rysunek 46 Gtoéwne postulaty nauczycieli dotyczace poprawy systemu edukacji
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3.4.5. Szczegodtowa ocena

Nauczyciele pracujgcy w publicznych placéwkach edukacyjnych MG-6 bardzo pozytywnie
oceniajg jakos¢ oferty edukacyjnej. Na szczegdlng uwage, procz wysokiej samooceny
nauczycieli, zastuguje fakt pozytywnej oceny zaje¢ pozalekcyjnych oraz jakosci oferty
edukacyjnej (tylko 3% nauczycieli uwaza oferte zaje¢ pozalekcyjnych za nieatrakcyjng).
Natomiast wsérdd ucznidw odsetek ten jest znacznie wyzszy i wynosi 23%. Dowodzi to
w sposdb jednoznaczny tezy artykutowanej przez ekspertdow w dziedzinie edukacji z Gorzowa
Wielkopolskiego, ze zajecia pozalekcyjne prowadzone przez nauczyciele tych szkét, w ktérych
pracujg, nie cieszg sie duzym powodzeniem wsrdd uczniow.

W Swietle tych badan na szczegdlng uwage zastuguje ulepszanie wyposazenia szkét oraz
wieksze dopasowanie oferty edukacyjnej do rynku pracy. Zaskakujgcy wydaje sie fakt,
ze uczniowie lepiej niz nauczyciele oceniajg dopasowanie oferty edukacyjnej do rynku pracy

(az 19% ucznidw ocenia dobrze ten element, przy 32% wsrod nauczycieli).
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Rysunek 47 Ocena elementéw sytemu edukacji dokonana przez nauczycieli na obszarze MG-6 [%]
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4. Sektor kultury

Kultura nalezy do tego obszaru zadan samorzadu, ktéry wyraznie pokazuje powigzania miedzy
miastem Gorzéw Wielkopolski, a gminami sgsiednimi w ramach Zwigzku Gmin MG-6.
Miasto dysponuje dobrze rozwinietg bazg kulturalng, z ktérej chetnie korzystajg mieszkancy
gmin tzw. pierscienia Gorzowa. Elementem sprzyjajgcym poprawie jakosci i dostepnosci ustug
publicznych w dziedzinie kultury jest to, ze kazda z instytucji kultury chce przyciggnac jak
najwiecej uczestnikdw podejmowanych przedsiewzie¢ lub imprez. Kamieniem milowym
w rozwoju kultury w Gorzowie Wielkopolskim i MG-6 byto utworzenie przy wsparciu Unii
Europejskiej Centrum Edukacji Artystycznej - Filharmonia Gorzowska. Jest to nowoczesny
bardzo funkcjonalny obiekt, ktéry w sposdb znaczacy rozszerzyt oferte kulturalng zaréwno
miasta, jak i gmin nalezacych do jego pierscienia.

Mozna przyjac¢, ze ustugi publiczne z dziedziny kultury na obszarze Zwigzku Gmin MG-6 trafiajg
do licznego grona odbiorcéw (uczestnikdéw imprez, két zainteresowan oraz czytelnikow
w bibliotekach). Ich szacunkowg tgczng liczbe mozna okresli¢c na 157,1 tys. Do tej liczby
nalezatoby dotozy¢ uczestnikdow przedsiewzie¢ kulturalnych organizowanych przez urzedy
gminy w Deszcznie, Bogdancu (ktérych nie ujmuje statystyka GUS). Biorgc pod uwage fakt, ze
liczba mieszkancow obszaru MG-6 w 2011 roku wyniosta 162,7 tys., to udziat mieszkancow
w kulturze nalezy uznac za znaczny i wymagajgcy statego podnoszenia oferty i jakosci.

Ustugi publiczne sSwiadczone przez samorzady Zwigzku Gmin MG-6, ich zakres i jakosc,
zastugujg na szczegdlng uwage ze wzgledu na zidentyfikowane przez ekspertéw problemy
spoteczne. Eksperci czesto podkreslali brak zaangazowania (aktywnosci) mieszkancow
w sprawy lokalne oraz koniecznos$¢ zintensyfikowania dziatan kulturalnych jako najlepszego
antidotum na biernos¢ i brak zaradnosci czesci mieszkancéw. Ze wzgledu na wystepujgce
czesto zjawisko ,dziedziczenia niezaradnosci” szczegdlng grupg odbiorcéw ustug publicznych

w dziedzinie kultury sg dzieci i mtodziezy.
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4.1. Podstawowe dane o obszarze realizacji badania

Jedng z najwiekszych atrakcji kulturalnych w Gminie Santok jest Muzeum Grodu, bedace
czescig Dziatu Archeologii Muzeum Lubuskiego im. J. Dekerta w Gorzowie Wlkp. Placowka jest
rozpoznawalne w catym regionie. Mimo, ze jest to instytucja podlegta Marszatkowi
Wojewddztwa, to budynek jest wtasnosciag Gminy. Ponadto Gmina prowadzi dwie biblioteki
publiczne oraz Gminny Osrodek Kultury. Wedtug danych GUS w 2011 roku w imprezach
organizowanych przez gminne instytucje kultury wzieto udziat 4 140 osdb. Organizatorem
dziatarn kulturalnych jest Gmina Santok. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu

Gminy w Santoku odpowiedzialny za sprawy zwigzane z kulturg jest Gminny Osrodek Kultury.

Rysunek 48 Liczba czytelnikdw bibliotek publicznych na 1000 ludnosci w Gminie Santok w latach 2003 - 2012
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zrédto: GUS

W Gminie Santok na 1 placdéwke biblioteczng przypada 4 010 osdb, ksiegozbior w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow liczy 2 899 wolumindw. Liczba czytelnikéw bibliotek publicznych
na 1000 mieszkancow wynosi 47 oséb, natomiast srednia liczba wolumindw wypozyczonych
przypadajaca na 1 czytelnika wynosita 19,7 wolumina (wedtug danych GUS za rok 2012).

Powyzszy wykres ilustruje dynamike zmian w liczbie czytelnikow bibliotek publicznych
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na 1 000 mieszkancéw w Gminie Santok. Na wykresie zilustrowano $rednig liczbe czytelnikdw,

ktora spadta o 24 osoby, co stanowi niespetna 34 %.

4.2. Badanie mieszkancow

Ocena ustug publicznych w zakresie kultury jest jednym 2z kluczowych czynnikow
wptywajgcych na atrakacyjnos¢ osiedlericzg, a przede wszystkim na jakos¢ zycia mieszkancow.
W ramach przeprowadzonego badania zaplanowano uzyskanie wiedzy na temat ogdlnej
oceny oferty kulturalnej, jak réwniez szczegdtowych informacji zwigzanych z postawami
mieszkancow MG-6 w stosunku do kultury, preferowanych aktywnosci, uczestnictwa
w réznego rodzaju wydarzeniach, jak réowniez na temat barier. Ponizej zaprezentowano
wyniki dla gminy Santok, ktore zostaty zaprezentowane w odniesieniu do pozostatych gmin
oraz catego obszaru objetego badaniem, pozwoli to przede wszystkim na tatwiejsze okreslenie

mocnych i stabych stron ustug zwigzanych z kultura.

4.2.1. Ocena jakosci ustug publicznych w kulturze

Ogodlna ocena oferty jakosciowej kultury pozwala na generalne spojrzenie na kulture. Dane te
uzupetniajg informacje o poszczegdlnych aspektach oferty kulturalnej oraz czynnikach
bezposrednio z nig zwigzanych. Jakos¢ oferty kulturalnej w gminie oceniana jest jako wysoka —
zdecydowanie przewazajg odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze (82,8%), zaledwie 17,2%
mieszkancéw okreslita jg jako Srednia. Poziom odpowiedzi pozytywnych byt najwyzszy dla
wszystkich gmin wiejskich i ksztattowat sie na poziomie zblizonym do Gorzowa WIkp. Ocena
ta, biorgc pod uwage charakter gminy, wydaje sie bardzo wysoka, wskazuje na duzy poziom
zadowolenia mieszkancow z jakosci oferowanych wydarzen czy innych elementéw

sktadajacych sie na oferte kulturalna.
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Rysunek 49 Ocena ogodlnej jakosci oferty kulturalnej
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Ocena liczby instytucji kultury dziatajgcych na danym obszarze wyznacza przede wszystkim
postrzegang przez mieszancow tatwos¢ dotarcia do nich. W gminie Santok 51,6%
mieszkancéw ocenito jg pozytywnie (bardzo dobrze i dobrze), a 46,7% srednio, odpowiedzi
negatywne — Zle ibardzo zle — stanowity 1,6%. W odniesieniu do danych usrednionych
na poziomie MG-6 widoczny jest nizszy odsetek ocen negatywnych i zblizony odpowiedzi
dobrze i bardzo dobrze.

Sytuacja w zakresie liczby instytucji kultury jest oceniana przez mieszkancéw, jako pozytywna
ponad potowa mieszancow jest z niej zadowolona, a liczba odpowiedzi negatywnych jest

znikoma.
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Rysunek 50 Ocena liczby instytucji kultury dziatajacych
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4.2.1.1. Ocena stanu technicznego infrastruktury kultury i rekreacji

Ocena stanu technicznego wyraza przede wszystkim komfort korzystania z oferty instytucji
kultury, zwrécenie uwagi na ten aspekt umozliwia réwniez identyfikacje brakéw w tym
zakresie oraz koniecznych inwestycji. W gminie Santok, az 72,1% mieszkarnncéw ocenito stan
techniczny obiektow instytucji kultury jako bardzo dobry lub dobry, 26,6% jako S$redni,
odpowiedzi negatywne stanowity ponizej 1%. W odniesieniu do danych dla MG-6 wskazac
nalezy zdecydowang rdznice im plus w zakresie odpowiedzi pozytywnych i w zwigzku z tym
znacznie nizszy udziat odpowiedzi $rednio.

Liczba odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze wskazuje na bardzo wysokg ocene istniejgcej

infrastruktury i brak potrzeby jej rozbudowy czy prowadzenia prac modernizacyjnych.
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Rysunek 51 Ocena stanu technicznego obiektdw instytucji kultury
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Rekreacja i wypoczynek jest waznym elementem oferty czasu wolnego, dla wielu
mieszkancéw kluczowym z punktu widzenia zaspakajania ich potrzeb. Sytuacja w tym zakresie
w ostatnich latach systematycznie sie poprawia dzieki wielu programom unijnym i krajowym
finansujgcym tego typu infrastrukture. Dziatania te s3 widoczne réwniez w samorzadach gmin
tworzgcych MG-6. 63,9% respondentéw mieszkajgcych w gminie Santok wskazato, iz stan
infrastruktury osrodkéw rekreacji i wypoczynku ocenia bardzo dobrze i dobrze, 21,3% $rednio,
a 13,9% wskazato odpowiedzi negatywne. Oceny mieszkancéw sg bardzo zréznicowane —
z jednej strony udziat odpowiedzi pozytywnych jest bardzo wysoki, z drugiej witasnie
w Santoku odnotowano najwiecej odpowiedzi negatywnych. Moze to wskazywac

na nierdwnomierny rozwoj gminy w tym obszarze.
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Rysunek 52 Ocena infrastruktury osrodkow rekreacji i wypoczynku
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.2.1.2. Ocena oferty kulturalnej i jej finansowania

Ocena udziatu mieszkarncéw w wydarzeniach kulturalnych wskazuje przede wszystkim na to,
w jaki sposéb wykorzystana jest funkcjonujgca oferta, jak réwniez na ile odpowiada ona
mieszkaricom, oczywiscie mowi réwniez o zwyczajach w zakresie uczestnictwa w zyciu
kulturalnym. W gminie Santok 56,6% respondentéw ocenito udziat mieszkancow
w wydarzeniach kulturalnych jako dobry lub bardzo dobry, 30,3% jako sredni, oceny
negatywne stanowity 11,5% proby. W odniesieniu do obszaru MG-6 zauwazy¢ nalezy przede

wszystkim nizszy odsetek odpowiedzi pozytywnych i wyzszy srednich.
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Rysunek 53 Ocena zainteresowania i uczestnictwa mieszkancoéw w ofercie kulturalnej miasta/gminy
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Ocena promocji jest waznym elementem budowania oferty kulturalnej. Informowanie,
docieranie do mieszkancéw poprzez zrdéznicowane kanaty jest niejednokrotnie rownie wazne
jak organizacja samego wydarzenia. Jest to coraz bardziej istotne rowniez dla jednostek,
ktorych oferta jest powtarzalna i kierowana przynajmniej w czesci do ludzi mtodych, wiele
jednostek samorzgdowych skupia sie wtasnie na niej w celu realizacji okreslonych zadan
statutowych. 57,5% respondentéw z gminy Santok ocenia promocje bardzo dobrze lub
dobrze, 33,6% wystawito jej ocene srednig, a 9% dostrzega w tym zakresie braki. Porownujgc
te wyniki ze srednig dla MG-6, stwierdzi¢ nalezy iz s3 one bardzo zblizone, odnotowane

odchylenie siegajg maksymalnie 3,6%.
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Rysunek 54 Ocena promocji kultury i produktéw kulturowych (wydarzen) oferowanych przez miasto/gmine
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Skutecznos¢ dziatan instytucji kultury moze by¢ rozpatrywana miedzy innymi z punktu
widzenia liczby organizowanych wydarzen. Czesto dla mieszkancow jest to wazny wyznacznik
staran lokalnych animatoréw. Liczbe wydarzen warto réwniez rozpatrywac z punktu widzenia
oceny wielkosci wydatkéw, jakie lokalny samorzad przeznacza na kulture. W uktadzie
idealnym zmienne te powinny ksztattowaé sie na wysokim i zblizonym poziomie. W gminie
Santok liczbe organizowanych wydarzen pozytywnie ocenito 64,8% respondentéw, 25,4%
$rednio, a 9% negatywnie. Odpowiedzi w zakresie przeznaczanych srodkéw sg nieznacznie
mniej korzystne odpowiednio: 59,8%, 29,5% i 10,7%. Biorgc pod uwage trudnosci budzetowe
samorzadow, takie oceny wydajg sie bardzo pozytywne. Podkresli¢ nalezy, iz jezeli chodzi
o liczbe organizowanych wydarzen, to wyzsze oceny odnotowano wytgcznie w Gorzowie

WIkp. Gmina jest réwniez w czotdwce jesli chodzi o ocene wydatkowanych srodkow.
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Rysunek 55 Ocena liczby przedsiewzie¢ kulturalnych organizowanych na terenie miasta/gminy
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 56 Ocena wielkosci srodkdw, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczajg na kulture
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Z powyzej zaprezentowanymi danymi bezposrednio powigzana jest ocena celowosci
wydatkowanych $rodkéw na kulture, posrednio okresla ona dostosowanie oferty

do oczekiwan, ale rowniez Swiadczy o generalnej ocenie racjonalnosci wydatkéw na kulture.
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Odpowiedzi pozytywne w tym zakresie stanowity w gminie Santok 59%, Srednie 33,6%,
negatywne 7,4%. Oceny pozytywne w tej gminie byly najwyzisze z posréd wszystkich
zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Jednoczesnie byty najbardziej zblizone do sredniej dla

obszaru MG-6.

Rysunek 57 Ocena celowosci wydatkowania srodkdw, jakie wtadze miasta/gminy przeznaczaja na kulture
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.2.1.3. Ocena kadr instytucji kultury

Kluczowym elementem wptywajgcym na jakos¢ ustug w obrebie kultury sg kwalifikacje kadry,
w tym obszarze, ktory jest skazony duzym poziomem niewymiernosci, wtasnie czynnik ludzki
odgrywa bardzo znaczaca role. Kwalifikacje kadry instytucji kultury rozpatrywane byty
na dwdch poziomach, z jednej strony ogdlnej oceny z drugiej znajomosci potrzeb lokalnej
spotecznosci.

Ocena kompetencji kadry ksztattowata sie w gminie Santok w zakresie odpowiedzi bardzo
dobrych i dobrych na poziomie 64,8%, Srednich 23% a negatywnych 10,7%. Znajomos¢
potrzeb kulturalnych oceniana byta na poziomie odpowiednio 61,5%, 31,1% i 5,7%. Drugi
z badanych czynnikdw oceniany byt nieznacznie nizej, zwraca uwage najwyzszy w MG-6

odsetek odpowiedzi negatywnych w zakresie ogdlnej oceny kompetencji pracownikow
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instytucji kultury, przy jednoczesnie najwyzszym odpowiedzi bardzo dobrych i dobrych.
Wydaje sie, iz podobnie jak w przypadku wczesniej analizowanych danych gmine te

charakteryzuje zréznicowany dostep do kultury w obrebie jej obszaru.

Rysunek 58 Ocena fachowos¢ kadr instytucji i organizacji zajmujgcych sie kulturg
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 59 Ocena wiedzy animatoréw kultury na temat potrzeb kulturalnych mieszkancow
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych
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4.2.1.4. Uczestnictwo w zyciu kulturalnym

Dobrym podsumowaniem powyzszych ocen, wydaje sie skonfrontowanie ich z faktycznym
uczestnictwem w zyciu kulturalnym, mierzonym liczbg imprez, w ktorych respondenci brali
udziat w ciggu ostatniego roku. W znacznym stopniu ta zmienna moze weryfikowac, na ile
oceny sg swoistego rodzaju wyobrazeniem o tym jak funkcjonuje oferta kulturalna, a na ile
zwigzane to jest bezposrednio z korzystaniem z niej.

W gminie Santok najwiecej osob zadeklarowato, iz nie uczestniczyto, w zadnym wydarzeniu —
38,5%, nastepnie w jednym lub dwéch — 28,7%, 17,27% wybrato odpowied? tak, kilka razy, 9%
aktywne i czeste korzystanie z omawianej oferty. Tylko w tej jednostce odnotowano najwyzszy
odsetek odpowiedzi w kategorii, nie uczestniczytem w zadnej imprezie. Zaskakujgce jest to,
izz kolei tylko w Santoku blisko co dziesigty mieszkaniec zadeklarowat bardzo regularne
uczestnictwo w wielu wydarzeniach. Pokazuje to duze zrdznicowanie gminy, powinno

jednoczesnie sktania¢ do zastanowienia sie nad ofertg kultury.

Rysunek 60 Uczestnictwo w zyciu kulturalnym
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

Powyzej zaprezentowane wyniki dla catego obszaru MG-6 skorelowano z danymi

demograficznymi  oraz zmiennymi zwigzanymi z sytuacjg spoteczno-gospodarcza
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poszczegdlnych respondentdw. Istotnie powigzane one byty tylko z jedng zmienng, ktdrg byta
sytuacja materialna rodziny badanego. Ponizszy wykres wprost to obrazuje, im gorsza sytuacja
materialna, tym rzadsze uczestnictwo w imprezach. Mozna przypuszczaé, ze nawet
organizacja wydarzen bezptatnych nie bedzie sie wigzaé ze znaczgcg poprawag tej sytuacji.
Wazne jak sie wydaje jest zwrdcenie uwagi na budowe faktycznie bezptatnej oferty dla dzieci
i mtodziez (bez kosztéw dojazdu itp.), bez budowania nawyku uczestnictwa w kulturze wsréd
ludzi mtodych, systematycznie poszerzac¢ sie bedzie na terenie MG-6 grupa wykluczonych
z niej. Wysokie oceny infrastruktury kultury, oferty kulturalnej w znacznym stopniu nie
pokrywajg sie mozliwoscig korzystania przez mieszkancow, ktérzy nie dysponujg wolnymi

srodkami finansowymi.

Rysunek 61 Ocena sytuacji materialnej rodziny a uczestnictwo w kulturze
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

Ponizszy wykres uzupetnia dane pokazane powyzej, zaprezentowano na nim gtéwne bariery
zwigzane z uczestnictwem w kulturze w ocenie respondentéw. W gminie Santok, podobnie jak
i w pozostatych jednostkach samorzadu najczesciej wskazywano brak czasu (67%), brak
imprez, w ktorych respondent chciatby uczestniczy¢ (36%) oraz brak pieniedzy (29%). Istotng

przeszkodg byty réwniez ktopoty z dojazdem (25%) oraz brak informacji o imprezach (21%).
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Rysunek 62 Bariery uczestnictwa w kulturze — MG-6
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Znajomos$¢ wsréd mieszkancéw Santoka oferty kulturalnej (w tym oferty Centrum Edukacji

Artystycznej — Filharmonia Gorzowska) przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 14 Imprezy, wydarzenia kulturalne — wazne dla mieszkaricéw regionu

Poz.

S~ w N R

8
9
10

Wydarzenie
Dni Gorzowa, dni miasta, urodziny miasta, Dni Wojewddztwa
Lubuskiego
Dozynki
Festiwal reggae
Scena letnia, gorzowskie spotkania teatralne,
Miedzynarodowe Forum Réznorodnosci Kultur, Gorzéw mozaikg wielu
kultur, XX Miedzynarodowy Festiwal Tanica, miedzynarodowy festiwal
tanca
Kresowiana
Imprezy masowe, imprezy kulturalne, festyny, festyny uliczne,
festiwale, jarmark, jarmark gminny, folklor, folklor gminny, spotkanie
orkiestr detych, muzyka w parku réz, pare razy w roku swietowanie
Nocny szlak kultury
Active space
Romane Dyvesa, festiwal muzyki romskiej, festiwal kultury cyganskiej

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Udziat odpowiedzi
18,85%
18,03%
9,84%
8,20%
5,74%
4,92%
3,28%
2,46%

2,46%
1,64%
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Tabela 15 Oferta Centrum Edukacji Artystycznej — Filharmonia Gorzowska

Poz.

1

2

Wydarzenie
Duze koncerty, koncerty rockowe, koncerty duzych zespotéow, muzyka
rozrywkowa, koncerty staw, koncerty gwiazd, koncerty jazzu
Kabarety, komedie,
Teatr, spotkania teatralne, wystawianie znanych sztuk, scena letnia, teatr
uliczny, teatr cieni, teatr w plenerze, spektakle w amfiteatrze,
Sport, wyscigi, wyscigi samochodowe, imprezy sportowe, place zabaw,
sport dla dzieci, lodowisko, loty balonem, pokazy lotnicze, sporty walki,
pokazy ognia, zuzel,
Wydarzenia kulturalne, wystawy, festiwale, festiwal muzyki romskiej,
nocny szlak kulturalny,
Spotkania autorskie, spotkanie z aktorami, spotkanie z ksigzka, spotkanie
z gwiazdami, spotkania z pisarzami, wizyty stawnych osdb, spotkania ze
znanymi osobami,

Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.2.1.5. Potrzeby i preferencje

Udziat odpowiedzi
14,75%
7,38%

6,56%

4,92%

2,46%

1,64%

Potrzeby i preferencje mieszkancéw w zakresie oferty kulturalnej zostaty zaprezentowane

z punktu widzenia oceny dopasowania tej oferty do potrzeb mieszkarnicdw oraz z punktu

widzenia preferowanych form aktywnosci w tym obszarze. 67,2% mieszkarncéw gminy Santok

wskazata, iz oferta ta jest dostosowana, 11,5% byto zdania przeciwnego (odpowiedzi bardzo

zle i zle), 19,7% ocenito je Srednio. Wskaznik ocen pozytywnych byt najwyiszy w MG-6,

jednoczesnie na bardzo wysokim poziomie ksztattowat sie odsetek odpowiedzi negatywnych.

Gmine zdaniem

potencjalnych jej klientow.

respondentéw pozytywnie wyrdznia dopasowania oferty do potrzeb
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Rysunek 63 Ocena dopasowania oferty kultury do potrzeb mieszkancéw
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

W zakresie preferowanych form uczestnictwa w poszczegdlnych gminach odnotowano bardzo

zblizone oceny, jesli chodzi o kolejnos¢ preferowanych form. W gminie Santok najczesciej

wskazywano klubowe koncerty zespotow (54,1%), wyjscia do kina (49,2%)i wydarzenia

sportowe (49,2%). Najrzadziej natomiast respondenci wskazywali: koncerty w filharmonii

(20,5%), festiwale teatralne( 22,1%) oraz opery, operetki (28,7%).

Tabela 16 Preferowane formy uczestnictwa w kulturze

Gorzéw

Wielkopolski
wystawy, 40,9%
galerie sztuki
klubowe
koncerty 65,4%
zespotow
koncerty
Swiatowych 50,3%
gwiazd
koncerty w 24 8%
filharmonii
festyny, 37,5%
jarmarki

Bogdaniec

66,1%

86,2%

79,8%

35,8%

65,1%

Deszczno

34,0%

75,3%

66,7%

24,7%

45,3%

Ktodawa

39,2%

82,4%

70,9%

32,4%

66,2%

Lubiszyn

50,9%

91,5%

88,7%

22,6%

59,4%

Santok

42,6%

54,1%

48,4%

20,5%

49,2%

MG-6

42,8%

70,9%

59,2%

25,9%

46,2%
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festiwale 38,4% 67,9% 45,3% 62,2%  53,8%  344%  44,8%
filmowe

wyjscie do 39,9% 60,6% 36,0% 453%  50,0%  25,4% = 41,2%
teatru

pokazy 50,5% 70,6% 48,0% 66,9%  585%  385%  531%
sztucznych ogni

widowiska 39,3% 64,2% 44.,7% 649%  651%  32,8%  459%
folklorystyczne

widowiska 52,7% 70,6% 53,3% 66,2%  689%  336%  552%
kabaretowe

opera, operetka 27,4% 28,4% 13,3% 22,3% 20,8% 28,7% 25,1%
wielkie koncerty

s 51,0% 75,2% 52,7% 66,2%  689%  443%  555%
gwiazd

wyjécie do kina 71,1% 86,2% 72,7% 81,8%  858%  492%  72,8%
wydarzenia 67,6% 82,6% 61,3% 831%  840%  492%  69,4%
SpOFtOWG

festiwale 34,3% 53,2% 27,3% 372%  453%  221%  35,1%
teatralne

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.3. Uczniowie

4.3.1. Ocena jakosci ustug

Kultura nalezy do tego obszaru zadan samorzadu, ktory wyraZznie pokazuje powigzania miedzy
miastem Gorzow Wielkopolski, a gminami sgsiednimi w ramach Zwigzku Gmin MG-6. Miasto
dysponuje dobrze rozwinietg bazg kulturalng, z ktérej chetnie korzystajg mieszkancy gmin
tzw. pierscienia Gorzowa (gmin wiejskich MG-6). Elementem sprzyjajgcym poprawie jakosci
i dostepnosci ustug publicznych w dziedzinie kultury jest to, ze kazda z instytucji kultury chce
przyciggnac jak najwiecej uczestnikdw podejmowanych przedsiewziec¢ lub imprez (podejmuja
liczne akcje promocyjno — marketingowe).

Szeroka oferta kulturalna Gorzowa Wielkopolskiego przycigga réowniez ucznidow z terenu
Gminy Santok. Nalezy stwierdzi¢ ze udziat ucznidw z Santoka w kulturze oferowanej
w Gorzowie jest dos¢ wysoki na tle gmin wiejskich MG-6. Ponad 38% ucznidéw skorzystato
z niej juz kilka razy. Z drugiej strony az 21% ucznidéw nie brata udziatu w zadnej aktywnosci

kulturalnej w Gorzowie Wielkopolskim.

Strona 75



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricdw oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

Rysunek 64. Uczestnictwo w imprezach/wydarzeniach kulturalnych na terenie Gorzowa Wlkp. W 2013 roku
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Siedmiu na dziesieciu uczniow szkét z trenu ZCG MG-6 potrafi wskaza¢ najwazniejsza
impreze/wydarzenie kulturalne badZz sportowe na terenie Gorzowa Wielkopolskiego,
Deszczna, Bogdanca, Ktodawy, Lubiszyna i Santoka. Wynik ten wskazuje, ze mtodziez
interesuje sie kulturg. Zdecydowanie najpopularniejszy wsrdod mtodziezy jest zuzel, ktéry ma
bardzo bogate tradycje w wojewddztwie lubuskim. Wéréd wymienianych wydarzen znalazty
sie bardzo popularne imprezy plenerowe jak Swieto Chleba w Bogdancu oraz Swieto

Pieczonego Kurczaka w Deszcznie.
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Rysunek 65 Najwazniejsze imprezy / wydarzenia kulturalne i sportowe w MG-6 w opinii uczniow
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

4.3.2. Potrzeby i preferencje

Najpopularniejszg forma rozrywki dla mtodziezy w dziedzinie kultury jest wyjscie do kina.
Az 86 na 100 ankietowanych wskazato wole uczestnictwa w tej formie kultury. Popularne

wsrod ucznidw sg koncerty gwiazd oraz klubowe koncerty zespotéw.
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Rysunek 66 Deklaracja uczestnictwa w imprezach kulturalnych wedtug rodzaju przedsiewziecia
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Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

Gtéwng przeszkodg w uczestnictwie w kulturze dla mtodziezy jest brak wystarczajgcej oferty
imprez oraz brak dostatecznej informacji. By¢ moze jest tak, ze brak informacji wptywa
negatywnie na postrzeganie oferty kulturalnej. Bariery te mogg dziwi¢ wobec intensywnych
dziatan promocyjnych podejmowanych przez organizatoréw imprez. Zaskakujgcy moze wydaé
sie fakt, ze brak srodkéw finansowych nie jest dominujgcg barierg w dostepie do kultury.
Moze to Swiadczy¢ o bogatej ofercie imprez bezptatnych.

Eksperci w dziedziny kultury podkreslali, ze gtdowng barierg dla profesjonalizacji ustug
publicznych w dziedzinie kultury jest przede wszystkim brak srodkéw finansowych, brak woli
wspotpracy pracownikéw urzeddw oraz instytucji kultury oraz niedostepnosci komunikacji
publicznej. Te ostatnig bariere napotyka réwniez mtodziez — blisko co 4 uczerh ma problemy
z dojazdem na imprezy / wydarzenia kulturalne i sportowe.

W zakresie ponoszenie optat za wydarzenia kulturalne uczniowie wykazujg duze
niezdecydowanie, ktore moze wynikac¢ z braku znajomosci ptatnej oferty kulturalnej. W skali
Zwigzku, az co czwarty uczen nie potrafi wskaza¢ akceptowalnej kwoty za udziat w imprezach
kulturalno — sportowych. Niecate 7% ankietowanych akceptuje przeznaczenie na kulture

kwoty wiekszej niz 100 zt. Jednakze fakt ten nalezy taczy¢ z preferowanymi przez mtodziez
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formami uczestnictwa w kulturze jakimi sg koncerty $wiatowy gwiazd, ktére odbywaja sie

epizodycznie i nie koniecznie na obszarze MG-6.

Rysunek 67 Przeszkody w uczestnictwie w imprezach kulturalnych ucznidw na obszarze MG-6 [%]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Rysunek 68 Akceptowane przez mtodziez optaty za uczestnictwo w imprezach kulturalnych i sportowych [%)]
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Kluczowg kwestig w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych w dziedzinie kultury jest
poprawa dostepu do informacji o wydarzeniach kulturalnych. Konieczne sg dziatania na rzecz
wzmocnienia motywacji mieszkancow (zwtaszcza dzieci i mtfodziezy) do uczestnictwa

w kulturze.
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5. Sektor transportu publicznego

W zakresie badan przeprowadzonych na probie reprezentatywnej mieszkarncéw obszaru
MG-6 w raporcie dla poszczegdlnych gmin skupiono sie na czynnikach okreslajgcych
korzystanie z komunikacji, jak réwniez na czynnikach jakosciowych zwigzanych z komunikacja
zbiorowg. Dane dotyczgce realizowanych podrdozy zostaty zaprezentowane w raporcie

zbiorczym.
5.1. Mieszkancy

5.1.1. Ocena dostepnosci i jakosci

Mieszkancy gminy Santok oceniajg ogdlng jakosé komunikacji zbiorowej na wysokim poziomie
— odpowiedzi pozytywne stanowity tgcznie 86,1% (najwyzsza ocena wsrdd gmin wiejskich MG-

6), odsetek ocen przecietnych ksztattowat sie na poziomie zaledwie 12,3%.

Rysunek 69 Ogdlnie — jakos¢ oferty komunikacji publicznej miasta/gminy
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Gorzej, ale i tak na dobrym poziomie wypadajg oceny zwigzane z zarzadzaniem komunikacja
publiczng. tgcznie odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze stanowity 54,9% - wyisze oceny

odnotowano wyfgcznie Gorzowie Wlkp. Oceny $rednie ksztattowaty sie na poziomie 43,45%.

Rysunek 70 Sposdb zarzadzania komunikacjg publiczng
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Warunki podrézy w pojazdach sg waznym czynnikiem wptywajgcym na podjecie decyzji
o podrézy komunikacjg miejska, zwtaszcza w przypadku osdb posiadajgcych alternatywe jesli
chodzi o wybdr srodka transportu. Zmienna ta jest zrdznicowanie oceniana w poszczegdlnych
gminach. Pozytywnie w Santoku postrzega jg az 69,7% respondentéw (srednia dla MG-6

wyniosta 62,1%).
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Rysunek 71 Warunki podrézy w pojazdach
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Nieznacznie wyzej niz warunki podrézy zostato ocenione dopasowanie uktadu linii komunikacji
publicznej do potrzeb mieszkancéw. Odpowiedzi pozytywne w tym zakresie ksztattowaty sie

na poziomie 71,3% i byty najwyzsze na obszarze MG-6.

Rysunek 72 Dopasowanie uktadu linii komunikacji publicznej do potrzeb mieszkancow
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W poréwnaniu do powyzej zaprezentowanych wynikéw, oceny przyznane integracji systemu
komunikacji sg znacznie nizsze — 55,8% mieszkancow jest z niego zadowolona, 35,2% ocenia jg

$rednio, a 8,2% negatywnie.

Rysunek 73 Integracje komunikacji autobusowej, tramwajowej i kolejowe]

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Gorzéw Bogdaniec  Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok MG-6
Wielkopolski

mzZleibardzozZle m $rednio m dobrzeibardzo dobrze

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Szeroko rozumiana efektywnosé polityki transportowej postrzegana jest na podobnym
poziomie — oceny pozytywne stanowity 57,3%, Srednie 32% a negatywne 9%. Mozna
przypuszcza¢, ze na te ocene w znacznym stopniu ma wptyw integracja komunikacji

autobusowej, tramwajowej i kolejowej.
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Rysunek 74 Efektywnos¢ polityki transportowej miasta/gminy
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Wysoko oceniona zostata rowniez jakos¢ taboru komunikacji publicznej. W sumie 70,5%
respondentow ocenito jg dobrze lub bardzo dobrze, blisko 19% przecietnie, a 9% negatywnie.

Oceny pozytywne byt w gminie Santok na najwyzszym poziomie w MG-6.

Rysunek 75 Jakos¢ taboru komunikacji publicznej
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Czystos¢ na przystankach zostata oceniona nizej niz jakos$¢ taboru — w sumie udzielono 63,1%
odpowiedzi pozytywnych, 22,1% badanych ocenito jg $rednio a 13,1% negatywnie. Udziat
wskazan negatywnych byt najwyzszy jesli chodzi o podstawowe kryteria oceny komunikacji

publicznej w gminie.

Rysunek 76 Czysto$¢ na przystankach
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Z punktu widzenia petnienie przez Gorzéw Wlkp. funkcji centrum aglomeracji istotna jest
réwniez ocena wspodtpracy samorzgddw w zakresie organizacji komunikacji publicznej. Blisko
60% respondentdw ocenito jg pozytywnie — wyzsze oceny odnotowano jedynie w Gorzowie

WIkp. Oceny przecietne stanowity 26,2% a negatywne 12,3%.
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Rysunek 77 Wspotprace Gorzowa Wielkopolskiego i sgsiednich gmin w organizacji komunikacji publicznej
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Czestotliwos¢ potaczen Gorzowa WIkp. z sgsiednimi gminami uzyskat w gminie Santok 57,4%
ocen pozytywnych — w odniesieniu do pozostatych zmiennych ocena ta jest jedng z nizszych,

gorzej potgczenia te zostaty ocenione wytgcznie w Bogdancu.

Rysunek 78 Czestotliwos¢ potgczen Gorzowa Wielkopolskiego z sgsiednimi gminami

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% 1.0% 2,0% 1,9%

Gorzéw Bogdaniec  Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok -6
Wielkopolski

M /leibardzozle ® S$rednio mdobrzeibardzo dobrze

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Strona 87



Badanie subiektywnych ocen, potrzeb i preferencji mieszkaricow oraz ocena i analiza jakosci ustug publicznych
na terenie Zwigzku Celowego Gmin w zakresie edukacji, kultury, spraw spotecznych i transportu publicznego

Z punktu widzenia dostepnosci komunikacyjnej waznym czynnikiem jest odlegtosé¢ jaka
pasazer musi przeby¢ do przystanka, z ktérego rozpoczyna podrdz. Podrézujgcy mieszkancy
Santoku nie majg w tym zakresie szczegdlnie komfortowej sytuacji — 49,4% wskazato, iz
zajmuje im to wiecej niz 15 minut, co nalezy uznac za wysokg wartos¢, blisko 23% wskazato

czas do 10 minut, a 21,8% do 5 minut.

Rysunek 79 Czas dotarcia ba przystanek

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Gorzéw Bogdaniec  Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok
Wikp.

Edo5minut ®mdol1l0minut ®do 15 minut M wiecejniz 15 minut
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5.1.2. Charakterystyka form korzystania

Sposdb realizowania podrézy pokazuje przede wszystkim, jakie Srodki transportu wykorzystuja
mieszkancy poszczegélnych gmin i catego MG-6. W gminie Santok najczestszym sposobem
komunikacji jest wtasny samochdéd — 26,5% wskazan, nastepnie wskazywano odpowied?
przewaznie komunikacjg zbiorowg — 24,8%. Zawsze komunikacjg zbiorowga przemieszcza sie
16,2% mieszkancow. Podsumowujac 57% respondentéw wskazato, ze w mniejszym lub
wiekszym stopniu korzysta z komunikacji zbiorowej. Wyniki dotyczgce sposobu realizacji
podréozy korelujg z ptcig podrdzujgcych — kobiety w wiekszym stopniu wykorzystujg

komunikacje zbiorowa do podroézy.
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Rysunek 80 Sposdb realizowania podrdzy w gminach
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zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych ankietowych

W gminie Santok, najwiecej respondentéw korzystajgcych z komunikacji zbiorowej wskazato
odpowiedz kilka razy w tygodniu (29,2%), nastepnie raz w miesigcu (16,7%) i kilka razy
w tygodniu (13,3%).
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Rysunek 81 Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji zbiorowej w gminach
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Przyczyng powyzej opisanego stanu rzeczy — stosunkowo niskiego poziomu korzystania
z komunikacji publicznej - jest przede wszystkim posiadanie przez wiekszo$¢ gospodarstw
domowych samochodu, deklaruje to 73,8% badanych, do tego 70,5% posiada prawo jazdy,

a 67,2% ma mozliwos¢ samodzielnego korzystania z auta.
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Rysunek 82 Samochdéd w gospodarstwie domowym
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m mozliwos¢ samodzielnego korzystania z samochodu

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

5.1.3. Szczegdtowa ocena systemu

Analize oceny jakosci komunikacji zbiorowej rozpoczeto od okreslenia oczekiwan
mieszkancéw w odniesieniu do komunikacji zbiorowej. Oczekiwania te s3 istotne z punktu
widzenia ksztattowania oferty ustug w tym obszarze, pokazujg bowiem przede wszystkim
w jakim zakresie powinna sie ona rozwija¢ i wskazuja, gdzie sg najwieksze braki.

Dla mieszkancéw gminy Santok najwazniejszymi czynnikami w zakresie ich oczekiwan
w obszarze komunikacji zbiorowej s3: czestotliwos¢ kursow — 85,1% wskazan mieszkancow
oraz punktualnos¢ kursow — 83,5%. Wazna jest réwniez informacja w pojazdach
i na przystankach — 76,7% oraz cena przejazdu — 73,6%, jak rowniez bezpieczenstwo
w pojazdach — 72,7%. Warto zwrdcié uwage, ze cena to dopiero czwarty w kolejnosci czynnik

wskazywany jako bardzo wazny.
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Rysunek 83 Oczekiwania wobec komunikacji zbiorowej (1) — gmina Santok
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Respondenci w zakresie transportu praktycznie nie wskazywali czynnikow, ktére sg niewazne
lub zupetnie niewazne. Jest to naturalne, gdyz kafeteria uwzgledniata jedynie podstawowe
czynniki decydujgce o jakosci podrézy. Jednakze mozna wskazaé zmienne, ktore odgrywaja
statystycznie rzecz ujmujg mniejsze znaczenie dla mieszkancéw. Sg nimi: dopasowanie
potaczen, czas podrdzy i warunki podrozy w pojazdach (odpowiedzi uszeregowano ze wzgledu
na wysokos¢ odsetka odpowiedzi raczej wazne). Koniecznie nalezy zwrdci¢ uwage, ze
najwyzszy udziat odpowiedzi w tej grupie stanowit 33,9%. Dodatkowo warto bra¢ pod uwage
charakter tych zmiennych. Mniejsze znaczenie przypisywane dopasowaniu potgczen wynikac
moze z rzadszego korzystania z komunikacji zbiorowej, duzej elastycznosci czasowej czy
planowaniu podrézy z duzym wyprzedzeniem. Czas podrozy z kolei jest uzalezniony réwniez
od czynnikdw obiektywnych — odlegtosci, jakosci drog oraz liczby przystankéw. Ostatni
z czynnikdw — warunki podrézy — w znacznym stopniu wydaje sie by¢ powigzany z ogdlnie
wysokg oceng tego czynnika, co moze powodowac wsrdd podrdoznych przesuniecie znaczenia
tej zmiennej na dalszy plan, mniejsze znaczenie ten czynnik moze odgrywac rowniez dla oséb

rzadko podroézujacych.
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Rysunek 84 Oczekiwania wobec komunikacji zbiorowej (2) — gmina Santok
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

W stosunku do oczekiwan nastepujgce czynniki w zakresie komunikacji w Gorzowie Wlkp.
uzna¢ mozna za spetnione: czestotliwos¢ kurséw (bardzo wysoka ocena dobrze i bardzo
dobrze — 83,8%), punktualnos¢ kurséw (najwyzej oceniana przez mieszkancéw gminy Santok —
87,5%), informacja w pojazdach i na przystankach (76,7%) i bezpieczenstwo w pojazdach

(72,7%).
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Rysunek 85 Ocena komunikacji w Gorzowie Wlkp. (1) — gmina Santok
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Jako przecietng w badanym obszarze w ocenie respondentéw z gminy Santok nalezy uznaé
sytuacje w zakresie: warunkéw oczekiwana na pojazd (55,7% ocen $rednich), dopasowania
potgczen (50%), cen przejazdow (40,3% ocen srednich i 10,4% ocen negatywnych). Najwiecej
negatywnych ocen odnotowano w kategoriach: cena przejazdu (10,4%), czestotliwosé kurséw,

punktualnos¢ kursow i warunki oczekiwania na pojazd (wszystkie po 6,3%).

Rysunek 86 Ocena komunikacji w Gorzowie Wlkp. (2) —gmina Santok
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zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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W zakresie komunikacji do i z Gorzowa, a wiec takiej, ktéra jak mozna przypuszczaé jest
mieszkaricom gminy Santok blizsza i z ktdrej czesciej korzystajg, oceny sg znacznie mnigj
korzystne. W szczegdlnosci zwiekszyta sie wyraznie liczba ocen negatywnych oraz
przecietnych. Najlepiej ocenianymi czynnikami sg: punktualnos¢ kurséw (69,5%),
bezpieczenstwo podrézy (68,3%) i czestotliwos¢ (61,7%). W zakresie ostatniego
ze wskazanych czynnikdw odnotowano jednoczesnie najwyzszy odsetek wskazan
negatywnych — 17,3%, kolejnymi w tym zakresie zmiennymi byty cena biletu — 8,8%

i informacja w pojazdach i na przystankach —6,1%.

Rysunek 87 Ocena komunikacji do i z Gorzowa Wlkp. (1) — gmina Santok.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Czynnikami, w ktérych zdecydowanie dominowaty odpowiedzi $Srednie s3: dopasowanie
potgczen (65% ocen $rednich, najgorzej oceniana zmienna, tgcznie odpowiedzi przecietnie
i negatywne stanowig 70% odpowiedzi), warunki oczekiwania na pojazd (59,2% ocen $rednich,
tacznie z negatywnymi 61,8%), cena przejazdu (odpowiednio 47,5%, tgcznie 56,3%) i czas
podrozy (50,6% i razem 53%). Dane te pokazujg znaczng przestrzen w zakresie rozwoju jakosci

oferty.
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Rysunek 88 Ocena komunikacji do i z Gorzowa WIkp. (2) — gmina Santok.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

5.2. Mtodziez / uczniowie

5.2.1. Ocena dostepnosci i jakosci

Czestotliwosé kursow to element funkcjonowania systemu komunikacji zbiorowej, ktory dla

uczniow szkét z obszaru MG-6 nalezy do najwazniejszych. Dla ucznidw wazna jest jeszcze

punktualnos$¢ oraz dopasowanie kurséw. Mniejsze znaczenie dla tej grupy uzytkownikow maja

warunki w jakiej odbywa sie podrdz, takie jak informacje na przystankach, warunki

oczekiwania na pojazd.

Tabela 17 Elementy decydujace o ocenie komunikacji zbiorowej — ocena uczniow MG-6

zupetnie  mato raczej . bardzo brak

) . . . wazne . L

niewazne wazne wazne wazne odpowiedzi
czestotliwosé kurséw 3,4% 1,8% 5,5% 16,3% 69,9% 3,1%
punktualnosé kurséw 2,2% 2,1% 8,4% 22,8% 61,1% 3,5%
dopasowanie potaczen 2,2% 2,0% 9,3% 23,9% 59,2% 3,5%
cena przejazdu 2,7% 3,4% 10,7% 20,6% 58,8% 3,8%
warunki podrézy w pojazdach 2,5% 3,2% 12,7% 25,8% 52,5% 3,3%
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bezpieczenstwo w pojazdach 2,9% 3,6%
warunki oczekiwania na pojazd | 3,0% 3,8%
czas podrozy 2,9% 3,8%

informacja w pojazdach i na
przystankach
zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

2,5% 3,9%

13,2%

16,3%

15,6%

18,0%

23,9%

26,0%

28,0%

27,2%

52,1%

46,7%

45,8%

44,3%

4,3%

4,1%

3,9%

4,1%

Gorzowska komunikacja miejska (autobusowa i tramwajowa) jest doceniana przez mtodziez

szczegoblnie ze wzgledu na bezpieczenstwo w pojazdach, czas podrézy i dostep do informacji

o kursach (w pojazdach i na przystankach). Respondenci negatywnie ocenili przede wszystkim

ceny przejazdoéw. Dla blisko 43% respondentéw ten element zostat oceniony Zle lub bardzo

zle. Mimo, ze gorzowska komunikacja miejska uzyskata wiecej pozytywnych niz negatywnych

opinii, to poprawy wymagaja przede wszystkim warunki podrézy w pojazdach oraz lepsze

dopasowanie potgczen (co jest zwigzane bezposrednio ze zwiekszeniem liczby potgczen).
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Tabela 18 Ocena gorzowskiej komunikacji miejskiej dokonana przez uczniow szkét MG-6

bardzo Zle
czestotliwos¢ kurséw 9,5%
punktualnos¢ kurséw 8,4%
warunki podrézy w pojazdach 9,5%
dopasowanie potgczen 9,0%
czas podrozy 5,6%
informacja w pojazdach i na przystankach 5,7%
bezpieczenstwo w pojazdach 5,0%
cena przejazdu 20,8%
warunki oczekiwania na pojazd 9,8%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Tabela 19 Ocena komunikacji miejskiej do i z Gorzowa Wielkopolskiego

bardzo Zle
czestotliwos¢ kursow 16,5%
punktualnosé kurséw 8,1%
warunki podrézy w pojazdach 6,1%
dopasowanie potaczen 11,1%
czas podrozy 6,8%
informacja w pojazdach i na przystankach 6,9%
bezpieczenstwo w pojazdach 4,5%
cena przejazdu 18,9%
warunki oczekiwania na pojazd 9,2%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych

Zle
12,9%
12,9%
17,8%
16,4%
9,7%
9,9%
7,7%
21,9%
14,3%

Zle
21,3%
13,5%
11,2%
17,7%
12,8%
14,7%
9,1%
19,8%
15,0%

Srednio

40,3%
34,8%
41,3%
40,7%
35,6%
33,6%
35,5%
32,7%
39,8%

Srednio

35,3%
36,6%
40,6%
40,4%
40,3%
37,9%
35,5%
32,3%
40,2%

dobrze

28,3%
33,7%
23,5%
27,3%
38,6%
37,9%
40,5%
16,2%
28,7%

dobrze

15,6%
27,1%
28,4%
18,8%
25,8%
25,3%
33,8%
15,9%
22,5%

bardzo dobrze

6,7%
7,7%
5,7%
4,0%
7,6%
10,5%
8,4%
5,8%
4,8%

bardzo dobrze

3,9%
7,0%
5,7%
3,9%
6,0%
7,2%
9,0%
5,1%
5,2%

brak

odpowiedzi

2,3%
2,5%
2,3%
2,6%
2,8%
2,4%
2,9%
2,6%
2,7%

brak

odpowiedzi

7,3%
7,7%
8,1%
8,2%
8,3%
8,0%
8,1%
8,0%
8,0%
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5.2.2. Charakterystyka form korzystania

Na obszarze ZCG MG-6 ponad 70% uczniow dojezdza do szkoty réznymi srodkami transportu.
Najwiekszy odsetek ucznidow dojezdza do szkoty w Gminie Deszczno, najnizszy w Santoku.
Z zadnego srodka transportu nie korzysta blisko 34% ucznidw — mieszkaricéw Gorzowa

Wielkopolskiego.

Rysunek 89 Dojezdzajacy do szkoty wedtug gmin MG-6

90,0%

80,0% 76,7°o
70,8% 69,4%
10,

70,0% 66,2% 65,5% S2.5%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% T T T T 1
Gorzow Bogdaniec Deszczno Ktodawa Lubiszyn Santok

Wielkopolski

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Uczniowie, z racji dojazdow do szkoty, najczesciej korzystajg z komunikacji miejskiej w ciggu
kilku dni w tygodniu (40,7%) oraz codziennie (30,7%). Jednocze$nie az 28% uczniow korzysta
z komunikacji kilka razy w miesigcu lub rzadziej. Zaktadajac (na podstawie danych GUS), ze
liczba ucznidéw (réznego typu szkoét) na obszarze MG-6 wynosi 21 tys., to z komunikacji

miejskiej co najmniej raz w tygodniu korzysta az 15 tys. uczniéw.
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Tabela 20 Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji zbiorowej

Kobiety

codziennie (7 razy w tyg.) 158
I::/Ig? razy w tygodniu (4 — 6 dni w 189
kilka razy w miesigcu 85

raz w miesigcu 9
rzadziej niz raz w miesigcu 16
brak odpowiedzi 3
Razem 460

34,3%

41,1%

18,5%

2,0%

3,5%

0,7%

100,0%

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

mezczyzni

139

205

97

12

49

508

27,4%

40,4%

19,1%

2,4%

9,6%

1,2%

100,0%

razem

297

394

182

21

65

968

30,7%

40,7%

18,8%

2,2%

6,7%

0,9%

100,0%

Komunikacja miejska (zbiorowa) jako jedyny sposéb realizacji wszelkich podrézy stuzy az 17%

ucznidw z obszaru MG-6. Mimo rosngcej popularnosci komunikacji samochodowej jedynie

3 na 100 uczniow wykorzystuje do podrézy jedynie samochdd. Bardzo popularne jest rowniez

taczenie podrdzy samochodem i komunikacjg publiczna.

Tabela 21 Sposoéb realizacji podrozy miejskich i podmiejskich przez ucznidw z MG-6

zawsze komunikacjg zbiorowa 72
przewaznie komunikacjg zbiorowa 158
w rownym stopniu komunikacjg zbiorowg

. 138
i samochodem osobowym

przewaznie samochodem osobowym 60
zawsze samochodem osobowym 9
inny 14
brak odpowiedzi 9
Razem 460

kobiety
15,7%
34,3%
30,0%
13,0%
2,0%
3,0%

2,0%

100,0%

zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

96

149

119

78

21

30

15

508

mezczyzni

18,9%

29,3%

23,4%

15,4%

4,1%

5,9%

3,0%

100,0%

168

307

257

138

30

44

24

968

razem

17,4%

31,7%

26,5%

14,3%

3,1%

4,5%

2,5%

100,0%
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Ponad 55% ucznidow odbyto w poprzednim dniu nauki jakakolwiek podréz (przynajmniej
jedng). Co najmniej dwie podréze podjeto juz tylko prawie 29% ucznidw, trzy - tylko prawie
12%, cztery juz tylko 7% a piec, niecate 3%. Ponad potowa wszystkich podrézy jakie odbyli
badani w poprzednim dniu nauki rozpoczeta sie miedzy godzing 7:01 a 9:00. Pierwszg podroz

w tych godzinach rozpoczeto prawie 73% wszystkich ucznidow podrdzujacych w tym dniu.

Rysunek 90 Godziny rozpoczecia podrdzy uczniow szkét MG-6
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12.00 14.00 17.00 19.00 22.00 24.00 5.00

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Najczesciej wybierane linie nr 2 i 3 (ponad 10% wyborow); w dalszej kolejnosci, linie nr 103,
104, 124 i 125 (po okoto 6% wyborow). Ponad 67% przejazdéw odbywa sie na podstawie
biletu miesiecznego. Drugg najczestszg forma ptatnosci za przejazd jest bilet jednorazowy

(prawie 26% przejazdow).
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Tabela 22 Schemat podrozy uczniow szkoét na obszarze MG-6

| podréz Il podroz Il podréz IV podroz V podroz suma podrozy
5.01-7.00 62 11,6% 9 3,2% 3 2,6% 1 1,5% 1 3,6% 76 7,4%
7.01-9.00 388 72,7% 67 24,2% 29 25,2% 18 26,5% 11 39,3% 513 50,2%
9.01-12.00 22 4,1% 20 7,2% 9 7,8% 4 5,9% 1 3,6% 56 5,5%
12.01-14.00 17 3,2% 49 17,7% 11 9,6% 13 19,1% 3 10,7% 93 9,1%
14.01-17.00 30 5,6% 119 43,0% 38 33,0% 17 25,0% 6 21,4% 210 20,5%
17.01 -19.00 10 1,9% 8 2,9% 15 13,0% 6 8,8% 3 10,7% 42 4,1%
19.01 -22.00 5 0,9% 5 1,8% 8 7,0% 7 10,3% 2 7,1% 27 2,6%
22.01-24.00 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9% 2 2,9% 1 3,6% 4 0,4%
00.01 -5.00 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
L. 534 100,0% 277 100,0% 115 100,0% 68 100,0% 28 100,0% 1022 100,0%
suma podrézy
552% - 28,6% - 11,9% - 7,0% - 2,9% - - -
, 434 - 691 - 852 - 900 - 940 - - -
brak wskazan
44,8% | - 71,4% - 88,0% - 93,0% - 97,1% - - -
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
Tabela 23 Podréze komunikacja wedtug rodzaju biletu
| podroz Il podroz [l podréz IV podréz V podréz suma podrézy
przejazd bezptatny (B) 15 2,7% 6 2,0% 1 0,8% 0 0,0% 1 2,9% 23 2,1%
bilet jednorazowy (J) 157 28,5% 72 24,5% 30 23,3% 15 19,7% 7 20,6% 281 25,9%
bilet miesieczny (M) 355 64,5% 202 68,7% 90 69,8% 57 75,0% 24 70,6% 728 67,2%
bilet tygodniowy (T) 7 1,3% 3 1,0% 2 1,6% 2 2,6% 1 2,9% 15 1,4%
bilet 14 dniowy (2T) 15 2,7% 10 3,4% 6 4,7% 2 2,6% 1 2,9% 34 3,1%
bilet kwartalny (3M) 1 0,2% 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,2%
bilet dobowy (24H) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Razem 550 100,0% 294 100,0% 129 100,0% 76 100,0% 34 100,0% 1083 100,0%
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Najczesciej wskazywane cele podrézy "nie pieszych" jakie odbyli badani w poprzednim dniu nauki to: "nauka" (42,1%) i "dom" (30,3%).
Najczesciej wskazywanym celem pierwszej podrdzy jest "nauka" (73,7%). Najczestszym celem kolejnych podrézy (II, Il i IV) jest "dom";

odpowiednio: Il podrdz - 60,0%, 11l podréz - 32,6% i IV podroz - 58,7%.
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Tabela 24 Cel podrozy — proba badawcza uczniowie
suma podrozy

| podroz Il podréz Il podroéz IV podréz "
praca (P) 8 1,5% 1 0,3% 0 0,0% 1 1,1% 10 0,9%
nauka (N) 386 73,7% 52 15,3% 21 14,9% 3 3,3% 462 42,1%
dom (D) 28 5,3% 204 60,0% 46 32,6% 54 58,7% 332 30,3%
zakupy (2) 18 3,4% 19 5,6% 10 7,1% 2 2,2% 49 4,5%
sprawy zawodowe i stuzbowe (SZ) 9 1,7% 5 1,5% 5 3,5% 4 4,3% 23 2,1%
sprawy osobiste (SO) 33 6,3% 21 6,2% 19 13,5% 10 10,9% 83 7,6%
sprawy towarzyskie (ST) 22 4,2% 17 5,0% 22 15,6% 8 8,7% 69 6,3%
rekreacja (R) 20 3,8% 21 6,2% 18 12,8% 10 10,9% 69 6,3%
suma kolejnych podrozy 524 100,0% | 340 100,0% 141 100,0% 92 100,0% 1097 100,0%
odsetek podrdzujacych (N=968) 54,1% 35,1% 14,6% 9,5%

) 444 628 827 876

brak wskazar (N=968) 45,9% 64,9% 85,4% 90,5%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych
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Tabela 25 Gmina poczatku podrozy — préba badawcza uczniowie

Gorzow Wielkopolski

Bogdaniec

Deszczno

Ktodawa

Lubiszyn

Santok

inna gmina powiatu gorzowskiego
inna gmina wojewddztwa lubuskiego
podréz z poza wojewddztwa lubuskiego
suma kolejnych podrdozy

odsetek podrdzujgcych (N=968)

brak wskazan (N=968)

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

| podréz

287
13

26

23

12

14

54

49

23
501
51,8%
467
48,2%

57,3%
2,6%
5,2%
4,6%
2,4%
2,8%
10,8%
9,8%
4,6%
100,0%

Il podroz

295

U O 60 0 L, O b~ W

336
34,7%
632
65,3%

87,8%
0,9%
1,2%
1,8%
0,3%
2,4%
2,4%
1,8%
1,5%
100,0%

Il podroz

113

w w w N R, w

137
14,2%
831
85,8%

82,5%
2,2%
2,9%
3,6%
0,7%
1,5%
2,2%
2,2%
2,2%
100,0%

IV podréz

UJO-bI—‘O-b-bN':I

(0]
\o]

9,2%
879
90,8%

79,8%
2,2%
4,5%
4,5%
0,0%
1,1%
4,5%
0,0%
3,4%
100,0%

suma podrozy
z okresSlonej
miejscowosci

766 72,1%
21 2,0%
38 3,6%
38 3,6%
14 1,3%
25 2,4%
69 6,5%
58 5,5%
34 3,2%
1063 100,0%
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Tabela 26 Gmina zakonczenia podrozy — préba badawcza uczniowie

| podroz

Gorzow Wielkopolski 434
Bogdaniec
Deszczno

4
7
Ktodawa 7
Lubiszyn 1
Santok 7
inna gmina powiatu gorzowskiego 7
inna gmina wojewddztwa lubuskiego 15
podréz z poza wojewddztwa lubuskiego 16

suma kolejnych podrdozy 498
odsetek podrdzujgcych (N=968) 51,4%
470
brak wskazan (N=968)
48,6%

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

87,1%
0,8%
1,4%
1,4%
0,2%
1,4%
1,4%
3,0%
3,2%
100,0%

Il podroz

214 66,5%
8 2,5%
8 2,5%
9 2,8%
4 1,2%
3 0,9%
34 10,6%
29 9,0%
13 4,0%
322 100,0%
33,3% -

646 -
66,7% -

Il podroz

Y]
[000]

U1 00 0O P, O W Ul N

130
13,4%
838
86,6%

75,4%
1,5%
3,8%
2,3%
0,0%
0,8%
6,2%
6,2%
3,8%
100,0%

IV podréz

UJNUJHO#-&I—‘%

[00]
~

9,0%
881
91,0%

79,3%
1,1%
4,6%
4,6%
0,0%
1,1%
3,4%
2,3%
3,4%
100,0%

suma podrozy

z okresSlonej
miejscowosci
815 78,6%

15 1,4%
24 2,3%
23 2,2%
5 0,5%
12 1,2%
52 5,0%
54 5,2%
37 3,6%
1037 100,0%
51,4% | -
470 -
48,6% | -
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Dominujgce srodki transportu z jakich korzystajg uczniowie to autobus (39%) i tramwaj (19%). Spora czes$¢ uczniow w swoich podrézach korzysta

réwniez z samochodu osobowego jako pasazer (14,5%) a nawet jako kierowca (prawie 8%).

Tabela 27 Uzyte $rodki transportu — proba badawcza uczniowie

| podroz
PKP 30 5,2%
PKS 44 7,6%
tramwaj (T) 85 14,7%
autobus (A) 223 38,5%
taxi (TX) 3 0,5%
samochdd osobowy jako kierowca (Sk) 51 8,8%

samochod osobowy jako pasazer (Sp) 95 16,4%

rower nie w celach rekreacyjnych (R ) 24 4,1%
motocyk! (motorower) nie w celach . 12%
rekreacyjnych (M)

inne 17 2,9%
suma uzytych srodkéw transportu 579 100,0%

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Il podréz

24 6,8%
18 5,1%
86 24,4%
131 37,2%
5 1,4%
23 6,5%
41 11,6%
13 3,7%
7 2,0%
4 1,1%
352 100,0%

[l podréz

3 2,1%
4 2,7%
40 27,4%
55 37,7%
0 0,0%
12 8,2%
18 12,3%
5 3,4%
5 3,4%
4 2,7%
146 100,0%

IV podréz

0 0,0%
5 5,4%
11 1 11,8%
47 1 50,5%
0 0,0%
6 6,5%
16 17,2%
4 4,3%
2 2,2%
2 2,2%
93 | 100,0%

suma podrézy

okreslonym
srodkiem
transportu

57 4,9%
71 6,1%
222 19,0%
456 39,0%
8 0,7%
92 7,9%
170 14,5%
46 3,9%
21 1,8%
27 2,3%
1170 100,0%
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W swoich podrdzach, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw uczniowie korzystali tylko z jednego srodka transportu - prawie 90%. W czasie
jednej podrdzy z dwdch srodkdw transportu korzystato 8,5% a z trzech juz tylko okoto 2%. W przypadkach, w ktérych dochodzito do tgczenia

Srodkow transportu, najczesciej odnosito sie to do uktadéw "autobus-tramwaj", "tramwaj-autobus" lub "PKP-tramwaj/autobus".
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